TOBBUYUM

1) TOBBUYUM BTK TARAFINDAN YETKILENDIRILMIi$ BiR UYUSMAZLIK ¢OZUM HIiZMET
SAGLAYICISI (UCHS) MIDIR?

TOBBUYUM, 14 Eylil 2022 tarihinde Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu tarafindan

yetkilendirilerek faaliyet belgesi verilmis bir Uyusmazhk C6ziim Hizmet Saglayicidir.

Detayli bilgi: https://www.TRABIS.gov.tr/page/3

2) ALAN ADININ TRABIS’E KAYITLI BiR ALAN ADI OLUP OLMADIGINI NASIL KONTROL
EDEBILIRIM?

TRABIS'in internet sitesi olan https://www.TRABIS.gov.tr/whois {izerinden sikayet etmek

istediginiz alan adini yazarak kontrol edebilirsiniz. (Orn: xyz.com.tr)

3) INTERNET ALAN ADI SAHIBiNiN KiM OLDUGUNU OGRENEBILIR MiYiM?
https://www.TRABIS.gov.tr/whois {izerinden yapilan aramada, sayet internet Alan Adi Sahibi
tiizel kisi ise gérebilirsiniz. internet Alan Adi Sahibi gercek kisi ise KVKK geregi TRABIS bunu
yayinlamamaktadir.

4) INTERNET ALAN ADLARI UYUSMAZLIKLARINDA UGHS OLARAK TOBBUYUM’UN GOREVi
NEDIR?

Sikayet eden tarafindan web sitemiz Uzerinde yapilan basvurunun UCHS tarafindan kabul

edilmesi ile birlikte UCHS, Kayit Kuruluslari ve TRABIS nezdindeki biitiin islemleri Yonetmelikte

yazan sireleri gbz 6nilinde bulundurarak takip eder.

Hakem atamasi ve hakem kararinin tiim paydaslara bildirilmesi islemlerini ytrutir. UCHS, tim

bu islemleri yaparken hakem kararinin igerigine, esasina karismaz. Verilecek karar ile ilgili

hakemi yonlendirmez. UCHS sadece paydaslardan gonderilen evraklari hakeme ileterek

paydaslar, hakem, TRABIS ve Kayit Kuruluslari arasindaki képrii islevini gériir.

Hakem karari verildikten sonra UCHS bu karari lGzerinde herhangi bir degisiklik yapmaksizin

tiim paydaslara, TRABIS’e ve Kayit Kurulusuna bildirir, hakem kararini web sitesinde yayinlar.

(IAA UCM Teblig Madde 6)

5) HANGI ALAN ADLARI iGCiN BASVURU YAPABILIRIM?
14 Eylul 2022 sonrasi tahsis edilen veya yenilenen .tr uzanti her alan adi igin basvuru
yapabilirsiniz.

6) NASIL BASVURU YAPARIM?

https://www.tobbuyum.com.tr/ internet sitemizin
https://tobbuyum.com.tr/uyusmazlikformu.php

internet alan adlari sekmesindeki IAA Sikayet Basvuru Formu’nu doldurarak internet Alan
Adlari uyusmazhiginizla ilgili basvuru yapabilirsiniz.

7) BASVURUMA NELER EKLEMELiYiM?

Basvurunuzu yaparken internet Alan Adlari Yénetmeligi’nin 25.maddesinde bulunan tiim
sartlari beraber kanitlamaniza yarayacak tiim bilgi ve belgelerinizi basvurunuza eklemelisiniz.
internet Alan Adlari Yonetmeligi Madde 25:
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Uyusmazlik ¢6zim mekanizmasina basvuru igin;

a) ihtilaf konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani,
isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi ve

b) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasi ve

c) Bu alan adinin alan adi sahibi tarafindan kéti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi
gerekmektedir.

Uyusmazlik C6ziim Mekanizmasi Tebligi Madde 19:

1) Asagidaki durumlar, Yonetmeligin 25’inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde ifade

edilen, bir IAA’nin kéti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi olarak degerlendirilir;
a) Sikayet konusu IAA’nin, ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi
veya kisi adi ya da diger tanitici isaretin sahibi olan sikayetciye veya sikayetginin
ticari olarak rekabette bulundugu tarafa, bu IAA’nin belgelenmis tahsis
masraflarini ve yatirrm maliyetini asan miktardaki bir meblag karsiliginda satma
veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,
b) Sikdyet konusu IAA’nIn, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya
da diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti iAA’da
kullanmasini engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,
c) Sikayet konusu IAA’nin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar
vermek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,
¢) ihtilaf konusu IAA’nin, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikdyetcinin sahibi
oldugu ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitic
isareti ile benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet
kullanicilarinin IAAS’nin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine
yonlendirilmesi amaciyla bu IAA’nin kullaniimasi.

2) Bu maddenin birinci fikrasindaki durumlar tahdidi olmayip, hakem veya hakem heyeti

takdiri ile de IAA’nin kétii niyetle tahsis ettirildigi veya kullanildigina karar verilebilir.

8) BASVURUDAN SONRA EK BiLGi VE BELGE SUNABILIR MiYiM?

Basvurudan sonra ek bilgi veya belge sunabilirsiniz. Bunun degerlendirmesi hakem veya hakem
heyetinin takdirinde olup UCHS sunmus oldugunuz bu bilgi ve belgeleri hakem veya hakem
heyetine iletir. IAA UCM Teblig Madde 7/7)

9) BIRDEN FAZLA ALAN ADI iCiN BASVURU YAPABILIR MiYiM? BU DURUMDA
UCRETLENDIRME NASIL OLUR?

Birden fazla alan adi icin basvuru yapabilirsiniz. TRABIS nezdinde, yapilan her alan adi

basvurusu ayri bir basvuru numarasi alacagindan her alan adi ayri licrete tabi olacaktir.

10) BIRDEN FAZLA UCHS’YE AYNI ANDA BASVURU YAPABILIR MiYiM?

UCHS’nin tarafiniza kesin karari bildirmesine kadar ayni hususta baska bir UCHS'ye veya ayni
UCHS’ye basvuru yapamazsiniz. Kesin kararin tarafiniza tebligi ile birlikte ayni hususta yeniden
basvuru yapma hakkiniz mevcuttur. (IAA Yonetmelik Madde 25/2)
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11) ALAN ADININ DONDURULMASI NEDIR?

Sikayet UCHS tarafindan kabul edildikten sonra alan adi dondurulur. (IAA Teblig m.18/2)
Dondurulan alan adi 3.kisilerce donduruldugu glinkl haliyle kullanilmaya devam edilir fakat
alan adi Uzerinde herhangi bir islem yapamaz, satamaz, devredemez. Bu dondurma islemi
kesin karara kadar devam eder.

12) UYUSMAZLIGIMI NASIL TAKiP EDEBILIRIM?
Uyusmazhginizin hangi asamada oldugunu https://www.tobbuyum.com.tr/kararlar.php
adresinden takip edebilirsiniz.

13) BASVURU UCRETi NE KADAR? UYUSMAZLIGIN iLERLEYEN SURECINDE BASVURU
UCRETINDEN BASKA BiR ODEME YAPMAM GEREKECEK Mi?

BTK tarafindan belirlenen Ucretler (her bir Alan Adiigin):

Tek hakem igin 2.000-TL hakem creti ve 1.000-TL UCHS hizmet bedeli,

Uc hakem icin 6.000-TL hakem Uicreti ve 3.000-TL UCHS bedelidir. (IAA Yénetmelik Madde 14-

1/c)

e Sikayet edenin uyusmazligin 3 hakem ile goriilmesini istemesi durumunda licret sikayet
edence ddenir.

e Sikayet edenin uyusmazligin tek hakemle goriilmesini, Sikayet edilenin uyusmazligin 3
hakemle gorilmesini istedigi durumlarda aradaki Ucret farki sikayet edilence 6denir.
(IAA UCM Teblig Madde 20/5)

14) BASVURUDAN SONRA TALEBiMi DEGISTIREBILIR MiYiM?

Basvuru esnasinda beyan etmis oldugunuz Devir/iptal talebinize bagli olmakla birlikte yapmis
oldugunuz bu sikayetten vazgecerek yeni bir sikayet basvurusunda bulunabilirsiniz. (IAA UCM
Teblig Madde 7/7-7/8)

15) NASIL EK SURE TALEP EDEBILIRIM?

Eger sikayet edilen tarafsaniz Uyusmazlik Cozim Hizmet Saglayicisinin, Kayit Kurulusuna
bildirmis oldugunuz e-mail adresine gonderdigi mail tarihinden itibaren 10 giin sireniz
bulunmaktadir. Ek siire talep etmek isterseniz Uyusmazlik Cozim Hizmet Saglayicisinin size
ulastigi mail adresine talebinizi iletir bir mail atmaniz halinde 10 giinlik ek sire tarafiniza
verilecektir.

Eger sikayet eden tarafsaniz Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicisi, basvurunuzda eksiklik tespit
edilmesi halinde tarafiniza 5 giin siire vererek eksikligin giderilmesini talep eder.

16) HAKEM ATAMASI NASIL YAPILIR?
Taraflar uyusmazligin tek hakemle ¢6zilmesi konusunda mutabiklarsa hakemi Uyusmazlik
Cozim Hizmet Saglayicisi atar.

Taraflardan biri uyusmazligin 3 hakemle ¢oziilmesini talep ederse Uyusmazlik Coziim Hizmet
Saglayicisi, taraflardan es zamanli olarak bir asil bir yedek hakem belirlemelerini ister. Taraflarca
belirlenen iki hakem, hakem heyeti baskanini secer. (IAA UCM Teblig Madde 11)
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17) TEK VEYA UC HAKEM SECiMi NEYE GORE BELIRLENIR?
Sikayet eden veya edilen taraf tek veya li¢ hakem tercihini higbir kosula bagli olmaksizin
yapabilir.

18) KARARIN TEBLIGINDEN SONRA YAPMAM GEREKEN NEDIR?
Kararin tarafiniza tebliginden sonra;

1)

2)

3)

4)

Alan Adinin devrini talep ettiyseniz ve karar devir yéniindeyse:

Diger paydasin 10 glinliik dava agma sliresi gectikten sonra Uyusmazlik Coziim Hizmet
Saglayicisi olarak tarafiniza gonderdigimiz ve TEK KULLANIMLIK olan devir kodunu
kullanarak 30 giin icerisinde herhangi bir Kayit Kurulusu’na basvurabilir ve alan adini
devralabilirsiniz.

Alan Adinin devrini talep ettiyseniz ve karar talebin reddi yoniindeyse:
Size verilen 10 ginlik sire igerisinde dava agabilir veya Uyusmazlik C6ziim Hizmet
Saglayicisina yeni bir basvuruda bulunabilirsiniz.

Alan Adinin iptalini talep ettiyseniz ve karar iptal yoniindeyse:
Diger paydasin 10 giinlik dava agma siresi gectikten sonra alan adi iptal olur.

Alan Adinin iptalini talep ettiyseniz ve karar talebin reddi yoniindeyse:

Size verilen 10 glnllk sire icerisinde dava agabilir veya Uyusmazlk Coziim Hizmet
Saglayicisina yeni bir basvuruda bulunabilirsiniz.
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