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HAKEM KARARI 

 
 
Karar Tarihi            : 29 Ekim 2022  
 
Dosya/Karar No     : TOBBUYUM-2022-93 
 
TRABIS Ticket No : 21000000252740 
 
 

TARAFLAR 
 
Şikayet Eden         :  
 
Temsilci/Vekil        :  
 
Şikayet Edilen       :  
 
Temsilci                 :  
 

ŞİKAYETE KONU ALAN ADI VE TESCİL EDEN KAYIT KURULUŞU 
 
Şikayete Konu Alan Adı       : www.japonakmaz.com.tr  
 
Tescil Eden Kayıt Kuruluşu : Aerotek Bilişim Sanayi ve Ticaret AŞ. (Turhost.com) 
 

USULİ İŞLEMLER 
 
Şikayet, 04 Ekim 2022 tarihinde TOBBUYUM İAA Uyuşmazlık Çözüm Merkezi’ne (TOBBUYUM) sunulmuştur.  
 
TOBBUYUM, 04 Ekim 2022 tarihinde şikayete konu alan adı ile ilgili olarak TRABİS’e bildirim yapmıştır.  
 
TRABİS, 04 Ekim 2022 tarihinde şikayet konusu alan adının bilgilerini TOBBUYUM’e bildirmiştir.  
 
TOBBUYUM şikayetin, İnternet Alan Adları Uyuşmazlık Çözüm Mekanizması Tebliği (İAA UÇM Tebliği) kapsamında 
şekli şartlar açısından usulüne uygun bir şikayet olduğunu teyit etmiştir.  
 
TOBBUYUM şikayeti, şikayet edilene İAA UÇM Tebliği hükümlerine göre 06 Ekim 2022 tarihinde usulüne uygun 
şekilde bildirmiş ve idari işlem süreci başlamıştır.  
 
İAA UÇM Tebliği hükümlerine göre, şikayet edilenin cevap sunumu için son tarih 16 Ekim 2022 olarak belirlenmiştir.   
 
Şikayet edilen 09 Ekim 2022 tarihinde cevabını TOBBUYUM’a iletmiştir.  
 
Şikayet eden uyuşmazlığın üç (3) hakemle çözülmesini talep etmiş, ancak sonradan tek hakemle uyuşmazlığın 
çözülmesini TOBBUYUM’a iletmiş ve TOBBUYUM’a tek hakem ücretinin ödemesi yapılmıştır. TOBBUYUM, 16 Ekim 
2022 tarihinde Yasemin ŞAHİNLER BAYKARA’yı hakem olarak atamıştır.  
 
Hakem, İAA UÇM Tebliği uyarınca alan adına ve taraflara ilişkin Tarafsızlık ve Bağımsızlık Beyanı’nı 18 Ekim 2022 
tarihinde TOBBUYUM’a sunmuştur.  
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TARAFLARIN İDDİALARI 
 
1- Şikayet Eden 
 
Şikayet eden; japonakmaz.com alan adının sahibi olduklarını, 03 Ekim 2022 tarihinde 2022/145741 başvuru 
numarasıyla “japonakmaz.com” marka başvurusu yaptıklarını, japonakmaz.com.tr alan adının, bu isimle marka 
başvurusu bulunmayan ve firma unvanına sahip olmayan başka biri/firma tarafından alındığını, “japonakmaz.com” 
markasını her alanda, ürün, ambalaj, katalog ve diğer yerlerde kullanacaklarını, bu sebeple japonakmaz.com alan 
adının ve markasının kendilerinde, japonakmaz.com.tr alan adının başka bir kişi/firmada olmasının ciddi karışıklık ve 
belirsizlik yaratacağını ifade etmiş ve japonakmaz.com.tr alan adının kendilerine devrini talep etmiştir. 
 
2- Şikayet Edilen 
 
Şikayet edilen tarafından, ............. adresinden e-mail ile TOBBUYUM’a gönderilen cevapta; Turhost hosting yönetim 
panelinde belgesiz com.tr domaini için satın alma veya ön sipariş doldurma alanını gördüğünü, 2011 yılından beri 
ticaretini yaptığı bazı ürünlerin com.tr domainlerini sorgulayarak satın aldığını, ticaretinin çok büyük bölümünü 
kapsayan, tekstil sektöründe ürünlerin yıkama talimatlarının basılıp ürüne dikildiği yıkama talimatı malzemesinin, 
diğer ismiyle japon akmaz ürününün domainini sorguladığını ve boş olduğunu görünce satın aldığını, bunun 
kırtasiyenin kalem satması ve bunun alan adını alması gibi bir şey olduğunu, japon akmazın bir ürünün global ismi 
olduğunu, nasıl kağıt mendil alırken selpak ver deniliyorsa yıkama talimatında da japon akmaz diye sipariş verildiğini, 
bu bağlamda domainin boş olmasının kendisinin suçu olmayıp ticaretinin bir parçası olan alan adını satın almasının 
haklı bir sebep olduğunu ifade etmiştir. 
 

VAKIALAR 
 
Şikayet eden .......’den, japonakmaz.com alan adının sahiplik bilgileri teyit amacıyla, İAA UÇM Tebliği’nin 13’üncü 
maddesi kapsamında TOBBUYUM vasıtasıyla talep edilerek temin edilmiştir. Buna göre japonakmaz.com alan 
adının, ........ adına kayıtlı olduğu, ......’in, “idari temsilci” sıfatıyla alan adı başvurusunu gerçekleştirdiği, 
japonakmaz.com alan adının 13 Haziran 2022 tarihinde kayıt edildiği ve 13 Haziran 2028 tarihine kadar geçerli 
bulunduğu anlaşılmıştır.  
 
Ticaret Sicil Gazetesi’nin veri tabanında araştırma yapılmış ve şikayet eden ...........‘in, .........’ni temsile yetkili olduğu 
tespit edilmiştir. 
 
Ayrıca Türk Patent ve Marka Kurumu’nun veri tabanında yapılan araştırmada; .......... tarafından “japonakmaz.com” 
ibareli markanın 24, 26 ve 35’inci sınıflarda yer alan mal ve hizmetlerde tescili için 03 Ekim 2022 tarihinde 
2022/145741 sayılı marka başvurusunda bulunulduğu ve başvurunun 12 Ekim 2022 tarihli Resmi Marka Bülteni’nde 
ilan edildiği görülmüştür. 
 
Diğer taraftan Ticaret Sicil Gazetesi’nin veri tabanında araştırma yapılmış ve şikayet başvurusuna cevap veren 
........’nın, ........... temsile yetkili olduğu tespit edilmiştir.  
 
Adı geçen temsilciden, japonakmaz.com.tr alan adı için ön sipariş oluşturulup oluşturulmadığına, oluşturuldu ise 
tarihine ilişkin bilgi, İAA UÇM Tebliği’nin 13’üncü maddesi uyarınca TOBBUYUM vasıtasıyla talep edilerek temin 
edilmiş ve 13 Eylül 2022 tarihinde ön sipariş yapıldığı anlaşılmıştır.  
 
Şikayet başvurusuna dayanak yapılan japonakmaz.com alan adının 13 Haziran 2022 tarihinde kayıt edildiği dikkate 
alındığında şikayet edilen tarafından bu tarihten sonra yapılmış olan ön siparişin hukuki nitelendirmesinin 
yapılmasına lüzum olmadığı düşünülmüştür. 
 

İNCELEME VE DEĞERLENDİRMELER 
 
Şikayet eden, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrası hükmü uyarınca, aşağıdaki üç hususun 
mevcudiyetini ortaya koymak zorundadır: 
 

a) İhtilaf konusu alan adının, sahip olunan ya da ticarette kullanılan marka, ticaret unvanı, işletme adı ya da diğer 
tanıtıcı işaretlerle benzer ya da aynı olması ve 
b) Alan adını tahsis ettiren tarafın bu alan adı ile ilgili yasal bir hakkı ya da bağlantısının olmaması ve 
c) Bu alan adının alan adı sahibi tarafından kötü niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanılması. 

 
 
a) İhtilaf konusu alan adının, sahip olunan ya da ticarette kullanılan marka, ticaret unvanı, işletme adı ya da 
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diğer tanıtıcı işaretlerle benzer ya da aynı olması 
 
Şikayet başvurusuna dayanak yapılan “japonakmaz.com” ibareli ve 2022/145741 sayılı marka başvurusu 03 Ekim 
2022 tarihinde yapılmış olup bu tarih, uyuşmazlık konusu japonakmaz.com.tr alan adının kayıt edildiği tarihten 
sonraya tekabül etmektedir. Bu nedenle İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi 
hükmündeki şartın, “japonakmaz.com” ibareli marka başvurusu bakımından sağlanmadığı değerlendirilmiştir.  
 
İnternet alan adlarının, anılan madde hükmü kapsamında bir tanıtıcı işaret olması nedeniyle konu bu defa şikayet 
başvurusuna dayanak yapılan japonakmaz.com alan adı yönünden değerlendirilmiştir. 
 
Bu bağlamda japonakmaz.com alan adı 13 Haziran 2022 tarihinde; uyuşmazlık konusu japonakmaz.com.tr alan 
adından önce kayıt edilmiştir ve her iki alan adı da “japonakmaz” ibaresinden başkaca herhangi bir ayırt edici unsur 
içermeksizin birebir aynıdır.  
 
Bu çerçevede, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (a) bendinde belirtilen gereklerin sağlandığı 
tespit edilmiş ve sonuç olarak İAA Yönetmeliği’nin anılan hükmü kapsamındaki şartın şikayet edenin lehine 
gerçekleştiği kanaatine ulaşılmıştır. 
 
b) İhtilaf konusu alan adını tahsis ettiren tarafın bu alan adı ile ilgili yasal bir hakkı ya da bağlantısının 
olmaması 

 
Şikayet edilenin cevabında, japon akmazın, bir ürünün global ismi olduğu ve yıkama talimatı siparişinin japon akmaz 
olarak verildiği ileri sürülmüştür. 
 
Google arama motorunda “japon akmaz” ibaresi ile arama yapılmış olup etiket üretimi ve satışı gerçekleştiren 
firmaların web sayfalarında, japon akmazın etiket çeşitleri arasında sayıldığı ve tekstil sektöründe kullanılan, 
temizlenmeye uygun, yıkanabilen ya da yıkanamayan ürünlerin muhteviyatının neler olduğunun ve hangi şartlarda 
korunup temizlenmesi gerektiğinin üzerinde yazılı olduğu bir yıkama talimatı etiketi olarak açıklandığı görülmüştür. 
 
Ticaret Sicil Gazetesi’nin veri tabanında yapılan incelemede, uyuşmazlığa taraf her iki şirketin iştigal konuları 
arasında etiket imalatı ve satımı faaliyetlerinin de olduğu tespit edilmiştir.  
 
Japon akmaz ibaresinin, bir etiket ürününün temel özelliklerine işaret etmesi ve ilgili sektörde bu etiket ürününün adı 
olarak yaygın biçimde kullanılması itibarıyla ayırt edici niteliği olmayan herkesin kullanımına açık bir ibare olduğu, tek 
bir kişinin tekeline bırakılamayacağı ve japon akmaz isimli yıkama talimatı etiketi bakımından ticari aktörlerin 
birbirlerinin kullanımlarına katlanmak durumunda olduğu değerlendirilmiştir.  
 
Bu çerçevede, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinde belirtilen gereklerin 
sağlanmadığı tespit edilmiş ve sonuç olarak İAA Yönetmeliği’nin anılan hükmü kapsamındaki şartın şikayet edenin 
lehine gerçekleşmediği kanaatine ulaşılmıştır. 
 
c) İhtilaf konusu alan adının alan adı sahibi tarafından kötü niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanılması 

 
Şikayet başvurusunda uyuşmazlık konusu alan adının kötü niyetle tahsis ettirildiğine ya da kötü niyetle kullanıldığına 
dair herhangi bir beyanda bulunulmamış ve delil sunulmamıştır.  
 
Yukarıda (b) bendinde yapılan değerlendirmeler de dikkate alınarak İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci 
fıkrasının (c) bendinde belirtilen gereklerin sağlanmadığı tespit edilmiş ve sonuç olarak İAA Yönetmeliği’nin anılan 
hükmü kapsamındaki şartın şikâyet edenin lehine gerçekleşmediği kanaatine ulaşılmıştır. 
 

KARAR 
 
Yukarıdaki ayrıntılı değerlendirmeler kapsamında, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasındaki üç 
şartın bir arada gerçekleşmediği tespit edildiğinden, İAA Yönetmeliği’nin 27’nci maddesi uyarınca şikayet edenin 
talebinin reddine karar verilmiştir.  
 
 

                             Hakem 
                            Yasemin ŞAHİNLER BAYKARA 

 

 


