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TOBBUYUM 

HAKEM KARAR! 

Karar Tarihi : 02 Ekim 2023 

Dosya/Karar No : TOBBUYUM-2023-(266) 

TRABIS Ticket No: 21000001280112 

TARAFLAR 

Şikayet Eden    : 

TemsilciNekil :  

Şikayet Edilen  : 

TemsilciNekil 

ŞİKAYETE KONU ALAN ADI VE TESCİL EDEN KAYIT KURULUŞU 

Şikayete Konu Alan Adı : butaksi.com.tr 

Tescil Eden Kayıt Kuruluşu : dns@natro.com 

USULİ İŞLEMLER 

Şikayet, 28 Ağustos 2023 tarihinde TOBBUYUM İAA Uyuşmazlık Çözüm Merkezi'ne (TOBBUYUM) sunulmuştur. 

TOBBUYUM, 28 Ağustos 2023 tarihinde şikayete konu alan adı ile ilgili olarak TRABİS'e bildirim yapmıştır. 

TRABİS, 28 Ağustos 2023 tarihinde şikayet konusu alan adının bilgilerini TOBBUYUM'a bildirmiştir. 

TOBBUYUM, şikayetin, İnternet Alan Adları Uyuşmazlık Çözüm Mekanizması Tebliği (İAA UÇM Tebliği) kapsamında 
şekli şartlar açısından usulüne uygun bir şikayet olduğunu teyit etmiştir. 

TOBBUYUM şikayeti, şikayet edilene İAA UÇM Tebliği hükümlerine göre 28 Ağustos 2023 tarihinde usulüne uygun 
şekilde bildinniş ve idari işlem sürecini başlatmıştır. 

İAA UÇM Tebliği hükümlerine göre, şikayet edilenin cevap sunumu için son tarih 07 Eylül 2023 olarak belirlenmiştir. 

Şikayet edilen yasal süre içerisinde cevabını 29 Ağustos 2023 tarihinde TOBBUYUM'a iletmiştir. 

Şikayet eden uyuşmazlığın tek hakemle çözülmesini talep etmiş, şikayet edilen ise bu konuda herhangi bir beyanda 
bulunmamıştır. Bu nedenle İAA UÇM Tebliği uyarınca uyuşmazlığın, tek hakemle çözümlenmesine karar verilmiş 
ve TOBBUYUM, 13 Eylül 2023 tarihinde Yasemin ŞAHİNLER BAYKARA'yı hakem olarak atamıştır. 

Hakem heyeti, İAA UÇM Tebliği uyarınca alan adına ve taraflara ilişkin Tarafsızlık ve Bağımsızlık Beyanı'nı 14 Eylül 
2023 tarihinde TOBBUYUM'a sunmuştur. 

TARAFLARIN İDDİALAR! 

1- Şikayet Eden

Şikayet eden; Bursa İli'ne özel olacak taksi çağrı sisteminin yazılımını yapmak üzere Bursa Şoförler ve Otomobilciler 
Odası ile sözleşme imzaladıklarını, bu uygulamanın isminin BUTAKSİ olması konusunda anlaştıklarını, yazılım 
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geliştirmelerine ve tanıtıma yönelik çalışmalara başladıklarını, Oda Yönetimi tarafından yapılan basın duyurularında 
bu uygulamanın isminin ve yazılımın ... tarafından yapılacağının açıklandığını, 9 Eylül 2022 tarihinde 2022/13171 O 
sayılı BUT AKSİ ibareli marka başvurusunu yaptıklarını, 14 Eylül 2022 tarihinden itibaren ".tr'' uzantılı alan adlarının 
belgesiz verileceğinden habersiz olduklarından butaksi.com.tr alan adının alınmasının üzerinde durmadıklarını, daha 
sonra bu alan adının şikayet edilen tarafından alındığını ve şikayet edilenin Bursa'da telsiz ve kamera çözümleri 
sunan bir şirketin yetkilisi olduğunu öğrendiklerini, şikayet edilen ile yaptıkları görüşmede şikayet edilenin; "butaksi" 
uygulamasının yazılımının kendileri tarafından yapıldığını bildiğini, butaksi.com.tr alan adını kendilerine 
devredeceğini, bu uygulama için ihtiyaç olan araç teypleri ile destek verebileceğini belirttiğini ve kendilerine araç teyp 
ile ilgili deme cihazı gönderdiğini, bu cihazın yeterli olmadığının anlaşılması üzerine gerekli özellikler hakkında bilgi 
verdikleri şikayet edilenin, yeni cihaz getireceğini ifade ettiğini, bir süre sonra şikayet edilenin butaksi.com.tr 
adresinin içine taksi çağırma uygulamasının benzeri olan ve QR TAKSİ adını verdiği bir yazılım koyduğunu fark 
ettiklerini, bunun nedenini sorduklarında ve alan adının devrini istediklerinde ise şikayet edilenin 200.000.Türk lirası 
karşılığında devredebileceğini bildirdiğini ve bunu WhatsApp mesajı ile de ilettiğini ifade etmiştir. 

Şikayet eden ayrıca; yapmış oldukları 2022/131710 sayılı BUTAKSİ ibareli marka tescil başvurusundan mal ve 
hizmet sınıflarında eksiklik olması nedeniyle feragat ettiklerini ve 7 Aralık 2022 tarihinde 2022/189096 sayılı BUT AKSİ 
ibareli marka başvurusunu yaptıklarını, şikayet edilenin de aynı ibare için iki marka başvurusunun bulunduğunu ve 
bu başvuruların reddedildiğini, şikayet edilen tarafından gönderilen belgede ret nedeni olarak kendilerine ait 
2022/189096 sayılı marka başvurusunun göründüğünü, şikayet edilenin daha sonra yeni cihaz getirerek, bu cihazı 
denemelerini istediğini ve birlikte çalışmak istediğini belirttiğini, bu talebin kendileri tarafından reddedildiğini ve alan 
adının devri için süreci başlattıklarını, süreç başlayıp butaksi.com.tr alan adı kapandıktan sonra şikayet edilenin 
gönderdiği WhatsApp mesajından niyetinin kendisiyle çalışmaya mecbur bırakmak olduğunu anladıklarını belirtmiş 
ve ihtilaflı alan adının devrini talep etmiştir. 

Şikayet eden, Türk Patent ve Marka Kurumu (TÜRKPATENT) nezdinde yapmış oldukları marka başvuruları ile 
şikayet edilen tarafından yapıldığını belirttikleri marka başvurularına ilişkin bilgi ve belgeleri, şikayet edilen ile yapmış 
oldukları WhatsApp yazışmalarının görsellerini ve BUTAKSİ uygulamasına ilişkin basın haberlerinin görsellerini delil 
olarak sunmuştur. 

Şikayet Edilen 

Şikayet edilen cevabında; yapmış olduğu marka başvurusu ve alan adı başvurusunun tarihlerinin, şikayet edilenin 
marka başvurusundan daha önceki tarihli olduğunu belirtmiş ve bunlarla ilgili dört (4) adet fatura örneği sunmuştur. 

VAKIALAR 

Şikayet eden tarafından sunulan bilgi ve belgelerin incelenmesi ve yanı sıra TÜRKPATENT'in online veri tabanında 
yapılan inceleme neticesinde; 

Şikayet edenin 9 Eylül 2022 tarihinde yapmış olduğu 2022/13171 O sayılı BUT AKSİ ibareli marka tescil başvurusunun 
geri çekildiği, 

Şikayet edenin yeniden 7 Aralık 2022 tarihinde 2022/189096 sayılı BUT AKSİ ibareli marka tescil başvurusu yaptığı, 
başvurunun 13 Şubat 2023 tarihli ve 414 sayılı Resmi Markalar Bülteni'nde yayımlandığı, başvurunun yayımına itiraz 
edildiği ve işbu karar tarihi itibarıyla TÜRKPATENT'in online veri tabanında itiraz sonucuna ilişkin bir bilgi 
bulunmadığı, 

Şikayet edenin, şikayet edilen tarafından yapıldığını belirttiği 27 Ocak 2023 tarihli ve _2023/012601 sayılı BUTAKSİ 
ibareli marka başvurusu ile 18 Haziran 2023 tarihli ve 2023/080317 sayılı BUTAKSI ibareli marka başvurusunun 
TÜRKPATENT tarafından yapılan inceleme neticesinde reddedildiği, anılan marka başvurularının sicil kayıtlarında 
başvuru sahip bilgilerinin yer almadığı ancak şikayet eden tarafından sunulan belgeden 2023/080317 sayılı marka 
başvurusunun şikayet edilen tarafından gerçekleştirildiği tespit edilmiştir. 

Şikayet edilen tarafından sunulan dört (4) adet faturadan iki (2) tanesinin 2021 yılına ait ve uyuşn:ıazlık konusu 
BUT AKSİ ibaresi ile ilgili olmayan başka bir marka başvurusunun ücretleri ile ilgili ol_duğu, bir tanesı�ın 2022 yılın� 
ait ve uyuşmazlık konusu alan adının ön sipariş ücreti ile il�ili o_lduğu, sonuncusunun ıse 2023 yılına aıt ve BUT AKSI
ibareli marka başvurusuna ilişkin ücret ile ilgili olduğu tespıt edılmıştır. 

TRABİS sorgu kaydında yapılan araştırmada, ihtilaflı butaksi.com.tr alan a�ın!n tahsis t�rih!n!n 14 Eylül 202_� o�duğu

görülmüştür. Karar tarihi itibarıyla butaksi.com.tr _ ihtil�flı_ a_lan adına baglı ınternet sıtesının aracteknoloulerı.com

internet sitesine yönlendirildiği ve aktif olduğu tespıt edılmıştır. 
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