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HAKEM KARARI 

 
Karar Tarihi            : 7 Haziran 2023 

Dosya/Karar No     : TOBBUYUM-2023-(236) 

TRABIS Ticket No  : 21000001006876 

 

TARAFLAR 
  
Şikayet Eden :  

Temsilci/Vekil :  

Şikayet Edilen :  

Temsilci/Vekil : 

 
ŞİKAYETE KONU ALAN ADI VE TESCİL EDEN KAYIT KURULUŞU 

 
Şikayete Konu Alan Adı : ziraatsupersube.com.tr 

Tescil Eden Kayıt Kuruluşu : info@hosting.com.tr 

 
USULİ İŞLEMLER 

 
Şikayet, 17 Mayıs 2023 tarihinde TOBBUYUM İAA Uyuşmazlık Çözüm Merkezi’ne (TOBBUYUM) sunulmuştur.  
 
TOBBUYUM, 17 Mayıs 2023 tarihinde şikayete konu alan adı ile ilgili olarak TRABİS’e bildirim yapmıştır.  
 
TRABİS, 17 Mayıs 2023 tarihinde şikayet konusu alan adının bilgilerini TOBBUYUM’a bildirmiştir.  
 
TOBBUYUM, şikayetin, İnternet Alan Adları Uyuşmazlık Çözüm Mekanizması Tebliği (İAA UÇM Tebliği) kapsamında 
şekli şartlar açısından usulüne uygun bir şikayet olduğunu teyit etmiştir.  
 
TOBBUYUM şikayeti, şikayet edilene İAA UÇM Tebliği hükümlerine göre 17 Mayıs 2023 tarihinde usulüne uygun 
şekilde bildirmiş ve idari işlem sürecini başlatmıştır. 
 
İAA UÇM Tebliği hükümlerine göre, şikayet edilenin cevap sunumu için son tarih 27 Mayıs 2023 olarak belirlenmiştir.  
  
Şikayet edilen yasal süre içerisinde cevabını TOBBUYUM’a iletmemiştir.  
 
Taraflar uyuşmazlığın tek hakemle çözülmesi konusunda mutabık kalmışlardır. TOBBUYUM, 29 Mayıs 2023 
tarihinde Hasan Çağlayan DÜNDAR’ı hakem olarak atamıştır.  
 
Hakem heyeti, İAA UÇM Tebliği uyarınca alan adına ve taraflara ilişkin Tarafsızlık ve Bağımsızlık Beyanı’nı 30 Mayıs 
2023 tarihinde TOBBUYUM’a sunmuştur.  
 

TARAFLARIN İDDİALARI 
 
1- Şikayet Eden 
 
Şikayet eden, 17 Mayıs 2023 tarihli başvuru ile “Ziraat Süper Şube” markasının kendilerine ait tescilli bir marka 
olduğunu; şikayet edilenin, kötü niyetle ziraatsupersube.com.tr’yi tescil ettirdiğini ve kendilerine devredilmesi talep 
etmektedir. 
 
Şikayet eden, şikayet dosyası ekinde;  
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• Türk Patent ve Marka Kurumu (TÜRKPATENT) nezdinde 6769 sayılı Sınai Mülkiyet Kanunu (SMK) 
kapsamında, 24 Kasım 2022 tarihinden itibaren on (10) yıl süreyle korunmak üzere, 2022 180203 sayı ile 9., 
36. ve 42. sınıflarda “.................” adına tescilli “Ziraat Süper Şube” ibareli marka tescil belgesini, 

• “Ziraat Süper Şube” markasının internet taramalarında, forum ve haber sitelerinde .................’ye ait olduğuna 
dair belgeleri, 

• “Ziraat Süper Şube” markasının Türkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankası A.Ş resmi web sitesinde yer verildiğine 
dair belgeleri, 

ibraz etmiştir. 
 

İlgi belgenin, 
 9. sınıfta;,  “Bilim, denizcilik, topografya, meteoroloji, sanayide ve laboratuvarda kullanım amaçlı olanlar 
dahil ölçme aletleri, cihazları: tıbbi amaçlı olmayan termometreler, barometreler, ampermetreler, 
voltmetreler, nemölçerler, test cihazları, teleskoplar, periskoplar, pusulalar; taşıt göstergeleri; 
laboratuvarlarda kullanılan malzemeler: mikroskoplar, büyüteçler, dürbünler, deney malzeme ve 
cihazları. Ses ve görüntünün kaydı, nakli veya yeniden meydana getirilmesi (reprodüksiyonu) için 
cihazlar: kameralar, fotoğraf makineleri, televizyonlar, videolar, cd-DVD kayıt ve oynatıcı cihazlar, mp3 
çalar, bilgisayarlar, masa üstü-tablet bilgisayarlar, giyilebilir teknolojik cihazlar (akıllı saatler, bileklikler, 
basa takılan cihazlar), mikrofonlar, hoparlörler, kulaklıklar; haberleşme ve çoğaltma amaçlı cihazlar ve 
bilgisayar çevre donanımları: cep telefonları ve bunların kılıfları, sabit telefonlar, telefon santralleri, 
bilgisayar yazıcıları, tarayıcılar, fotokopi makineleri. Manyetik, optik kayıt taşıyıcılar ve bunlara 
kaydedilmiş bilgisayar programları ve yazılımları; bilgisayar ağları vasıtasıyla indirilebilen ve manyetik 
ve optik ortamlara kayıt edilebilen elektronik yayınlar; manyetik/optik okuyuculu kartlar, manyetik, optik 
ve elektronik ortamlara kaydedilmiş çekilmiş sinema filmleri, diziler ve video müzik klipleri. Antenler, 
uydu antenler, yükselticiler ve bunların parçaları. Bilet otomatları, nakit para çekme makineleri. Makine 
ve cihazların elektroniğinde kullanılan elemanlar: yarı iletkenler, elektronik devreler, entegreler, yongalar 
(çipler), diyotlar, transistorlar, manyetik kafalar, saptırıcılar; elektronik kilitler, fotoseller, elektronik açma 
kapama mekanizmaları, algılayıcılar (sensörler). Birim zamandaki tüketim miktarını ölçen sayaçlar ve 
zaman ayarlayıcıları. Koruyucu giysiler, koruma ve can kurtarma amaçlı donanımlar. Gözlükler, güneş 
gözlükleri, lensler ve bunların kutuları, kılıfları, parçaları ve aksesuarları. Elektrik enerjisini iletim, 
dönüştürme, depolama kontrol cihazları ve araçları: fişler, buatlar, anahtarlar, şalterler, sigortalar, 
balastlar, starterler, elektrik panoları, rezistanslar, soketler, transformatörler, adaptörler, şarj cihazları, 
elektrik, elektronikte kullanılan kablolar, piller, aküler, elektrik enerjisi üretimi için güneş panelleri. Ana 
fonksiyonu uyarı ve alarm olan cihazlar (taşıt alarmları hariç), elektrikli ziller. Trafikte kullanım amaçlı 
sinyalizasyon, işaretle bildirme cihazları ve araçları. Yangın söndürme amaçlı taşıtlar dahil yangın 
söndürme aletleri ve cihazları (yangın söndürme hortumları ve yangın söndürme vanaları dahil). 
Radarlar, denizaltı radarları (sonarlar), gece görüsü sağlayıcı veya arttırıcı aletler ve cihazlar. Dekoratif 
mıknatıslar. Metronomlar.”,  
36. sınıfta; “Sigorta hizmetleri. Finansal ve parasal hizmetler. Gayrimenkul komisyonculuğu, müşavirliği 
ve idaresi hizmetleri. Gümrük müşavirliği hizmetleri.”,  
42. sınıfta; “Bilimsel ve sınai inceleme, araştırma hizmetleri; mühendislik hizmetleri, mühendislik ve 
mimari tasarım hizmetleri, kalite ve standart belgelendirme amaçlı mal/hizmetlerin test edilmesi. 
Bilgisayar hizmetleri: bilgisayar programlama, bilgisayarı virüse karsı koruma, bilgisayar sistem tasarımı, 
başkaları adına web sitelerinin tasarlanması, bakımı ve güncelleştirilmesi, yazılım tasarımı, kiralanması 
ve güncelleştirilmesi, internet arama motoru sağlama, hosting, bilgisayar donanımları alanında 
danışmanlık, bilgisayar donanımlarının kiralanması hizmetleri. Bu sınıfa dahil olup mühendislik, 
mimarlık, bilgisayar hizmetleri kapsamına girmeyen her türlü tasarım hizmetleri; grafik sanat tasarım 
hizmetleri (reklam amaçlı tasarım ve peyzaj tasarımı hariç). Sanat eserleri orijinallik onay hizmetleri.” 
hizmetlerini kapsadığı tescil belgesinden görülmüştür. 

  
2- Şikayet Edilen 

 
Şikayet edilenin cevap sunumu için son tarih, 27 Mayıs 2023 tarihi olarak belirlenmiştir. Ancak şikayet edilen İAA 
UÇM Tebliği hükümlerine göre kendisine tanınan süre içinde cevap vermemiş, herhangi bir belge paylaşmamıştır. 
 
Hakem tarafından yapılan incelemede şikayet edilen alan adı sahibinin, ziraatsupersube.com.tr’yi 26 Kasım 2022 
tarihinde tescil ettirdiği görülmüştür. 
 

VAKIALAR 
 

Şikayet eden, TÜRKPATENT nezdinde 24 Kasım 2022 tarihinde başvurusu yapılmış ve 12 Mayıs 2023 tarihinde 
2022 180203 sayı ile tescil edilmiş “Ziraat Süper Şube” ibareli markanın sahibidir. 
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Şikayet edilen, şikayet edenin şikayete konu “Ziraat Süper Şube” markasının başvuru tarihi olan 24 Kasım 2022 
tarihinden sonra www.whois.com/whois internet sitesinde yapılan araştırmada yapılan tespite göre 26 Kasım 2022 
tarihinde ziraatsupersube.com.tr alan adını kendi adına tescil ettirmiştir. 
 

İNCELEME VE DEĞERLENDİRMELER 
 
Şikayet eden, İnternet Alan adı Yönetmeliği’nin (İAA Yönetmeliği) 25’inci maddesinin birinci fıkrası hükmü uyarınca, 
aşağıdaki üç hususun mevcudiyetini ortaya koymak zorundadır: 
 

a) İhtilaf konusu alan adının, sahip olunan ya da ticarette kullanılan marka, ticaret unvanı, işletme adı ya da 
diğer tanıtıcı işaretlerle benzer ya da aynı olması ve 

b) Alan adını tahsis ettiren tarafın bu alan adı ile ilgili yasal bir hakkı ya da bağlantısının olmaması ve 
c) Bu alan adının alan adı sahibi tarafından kötü niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanılması. 

 
a) İhtilaf konusu alan adının, sahip olunan ya da ticarette kullanılan marka, ticaret unvanı, işletme adı ya da 

diğer tanıtıcı işaretlerle benzer ya da aynı olması 
 

İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (a) bendine göre şikayet edenin ihtilaf konusu alan adının, 
sahip olunan ya da ticarette kullanılan marka, ticaret unvanı, işletme adı ya da diğer tanıtıcı işaretlerle benzer ya da 
aynı olduğunu kanıtlaması gerekmektedir. 
 
................., şikayet eden olarak; uyuşmazlık konusu alan adının TÜRKPATENT nezdinde 6769 sayılı SMK 
kapsamında, 24 Kasım 2022 tarihinden itibaren on (10) yıl süreyle korunmak üzere, 2022 180203 sayı ile 9., 36. ve 
42. sınıflarda “Ziraat Süper Şube” markasını tescil ettirdiği tespit edilmiştir. Marka tescilinden doğan hakların kapsamı 
SMK’nın 7’nci maddesinin ikinci fıkrasına göre münhasıran marka sahibine aittir.  
 
Bu itibarla, şikayet edenin, tescilli “Ziraat Süper Şube” markası üzerinde hak sahipliği bulunmaktadır.  
 
Bu çerçevede, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (a) bendinde belirtilen gereklerin sağlandığı 
tespit edilmiş ve sonuç olarak İAA Yönetmeliği’nin anılan hükmü kapsamındaki şartın şikayet edenin lehine 
gerçekleştiği kanaatine ulaşılmıştır. 
 
b) İhtilaf konusu alan adını tahsis ettiren tarafın bu alan adı ile ilgili yasal bir hakkı ya da bağlantısının 
olmaması 

 
İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi hükmü uyarınca; şikayet edilen, diğer 
şartlarla beraber, uyuşmazlık konusu alan adı ile ilgili yasal bir hakkı veya bağlantısını meşru menfaatleri 
ile birlikte aşağıdaki şekillerde ortaya koyabilir. 
 

• Şikayet edilenin herhangi bir ihtilaf bildirimi yapılmadan önce, iyi niyetli mal ve hizmet sunumu için alan 
adı veya alan adına tekabül eden bir ibare kullanımı veya herhangi bir şekilde kanıtlanabilir kullanım 
hazırlığı, 
 

• Şikayet edilenin hiçbir ürün ya da hizmet markası hakkı edinmemiş olmasına rağmen, söz konusu alan 
adıyla meşhur veya maruf hale gelmiş olduğu, 
 

• Şikayet edilenin alan adını, ticari olmayan ve meşru şekilde, müşterilerine yanlış yönlendirmek ve bu 
şekilde haksız ticari kazanç elde etmek veya söz konusu ticari marka ya da hizmet markasına zarar 
verme amacı gütmeyecek şekilde kullanımı. 

 
Şikayet eden İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasında düzenlenen her bir hususu ispat etmek 
zorunda olmakla beraber, menfi bir durumu kanıtlamanın şikayet eden için güç olduğu sıklıkla değerlendirilmektedir.  
 

ICANN tarafından yetkilendirilmiş uyuşmazlık çözüm hizmet sağlayıcılarından biri olan Dünya Fikri 
Mülkiyet Örgütü’nün (WIPO) “WIPO Overview 3.0” adlı dokümanında da vurgulandığı üzere; şikayet 
eden tarafından şikayet edilenin ihtilaflı alan adı üzerinde hak veya meşru menfaatlerden yoksun 
olduğunu ilk bakışta (prima facie) haklı görülen davada açıkça göstermesi halinde, ispat yükünün şikayet 
edilene geçtiği kabul edilmektedir. 
 

Şikayet eden, şikayet dilekçesinde ve şikayet dosyası ekindeki belgelerde; ziraatsupersube.com.tr alan adı başvuru 
sahibi şikayet edilenin, şikayet edenin markasının bilinirliğinden ve prestijinden yararlanarak haksız kazanç sağlanma 
ihtimalinin bulunması üzerine açıkça kötü niyetle alan adı başvurusu yaptığını iddia etmektedir. 
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Şikayet eden, ihtilaflı alan adının kendi tescilli markası olduğunu ifade etmiştir. Tescil belgesinin yanında dosya 
ekinde markanın aktif kullanımına ilişkin bilgi ve belgeler sunmuştur. Hakem tarafından yapılan inceleme ve 
tespitlerde “Ziraat Süper Şube” markasının .................’nin web sitesinde kullanıldığı ve internet taramalarında da söz 
konusu tescilli markanın .................’ye ait olduğu ve aktif olarak kullanıldığı görülmektedir.  
 
Sonuç olarak, şikayet edilen, şikayet edenin şikayete konu “Ziraat Süper Şube” markasının başvuru tarihi olan 24 
Kasım 2022 tarihinden sonra 26 Kasım 2022 tarihinde ziraatsupersube.com.tr alan adını kendi adına tescil ettirmiştir. 
Hakem, şikayet edene ait bir yasal hakkın mevcut olduğu görüşündedir.  
 
Bu çerçevede, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinde belirtilen gereklerin sağlandığı 
tespit edilmiş ve sonuç olarak İAA Yönetmeliği’nin anılan hükmü kapsamındaki şartın şikayet edenin lehine 
gerçekleştiği kanaatine ulaşılmıştır. 
 
c)  İhtilaf konusu alan adının alan adı sahibi tarafından kötü niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanılması 
 
İnternet Alan Adları Uyuşmazlık Çözüm Merkezi Tebliği’nin (İAA UÇM Tebliği) 19’uncu maddesinin birinci fıkrası 
uyarınca aşağıdaki durumlar, Yönetmeliğin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (c) bendinde ifade edilen, bir İnternet 
Alan Adı’nın (İAA) kötü niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanılması olarak değerlendirilir;  
 

a) Şikayet konusu İAA’nın, ticaret veya hizmet markası, ticaret unvanı, işletme adı veya kişi adı ya da diğer 
tanıtıcı işaretin sahibi olan şikayetçiye veya şikayetçinin ticari olarak rekabette bulunduğu tarafa, bu 
İAA’nın belgelenmiş tahsis masraflarını ve yatırım maliyetini aşan miktardaki bir meblağ karşılığında 
satma veya devretme amacıyla tahsis ettirilmiş olması,  

 
b) Şikayet konusu İAA’nın, ticarette kullanılan marka, ticaret unvanı, işletme adı ya da diğer tanıtıcı işaretin 

sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da işareti İAA’da kullanmasını engellemek amacıyla tahsis ettirilmiş 
olması,  

 
c) Şikayet konusu İAA’nın, esasen ticari rakiplerin işlerine ya da faaliyetlerine zarar vermek amacıyla tahsis 

ettirilmiş olması,  
 

ç) İhtilaf konusu İAA’nın, ticari kazanç elde etmek amacıyla, şikayetçinin sahibi olduğu ticarette kullanılan 
marka, ticaret unvanı, işletme adı ya da diğer tanıtıcı işareti ile benzerlik sağlayarak karışıklık meydana 
getirmek suretiyle internet kullanıcılarının İAAS’nin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine 
yönlendirilmesi amacıyla bu İAA’nın kullanılması.  

 
Hakem, şikayet edilenin kötü niyetle hareket edip etmediğini tespit etmek için, olaya ilişkin tüm koşulları 
değerlendirerek aşağıdaki tespitlerde bulunmuştur. 
 

Hakem, şikayet edenin şikayet tarihi itibarıyla TÜRKPATENT nezdinde “Ziraat Süper Şube” ibareli markanın sahibi 
olduğunu teyit etmektedir. Şikayet eden tarafından söz konusu markanın kullanımı, yaygın şekilde bilindiği veya 
tesadüfen seçilemeyecek derecede özgün olduğunu kanıtlar iddia ve kanıtlar sunduğundan; şikayet edilen tarafından 
ziraatsupersube.com.tr alan adını tahsisinin kötü niyetle yapılmış olduğu kanaatine ulaşmıştır. 
 
Şikayet edilen ihtilaflı alan adını aktif olarak kullanmadığı tespit edilmiştir.  
 

Ancak bir alan adının kullanılmaması, WIPO Overview 3.0, Bölüm 3.3'te belirtildiği üzere pasif sahiplik 
doktrini kapsamında kötü niyet bulgusunu engellemeyecektir.  

 
................. ve “Ziraat Süper Şube” markası ayırt edici ve tanınmıştır. Şikayet edilenin ihtilaflı alan adını gerçek 
anlamda iyi niyetli olarak kullandığını, herhangi bir hakkını veya meşru menfaatini kanıtlayan bir belge de 
bulunmamaktadır. 
 
Bu çerçevede, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (c) bendinde belirtilen gereklerin sağlandığı 
tespit edilmiş ve sonuç olarak İAA Yönetmeliği’nin anılan hükmü kapsamındaki şartın şikayet edenin lehine 
gerçekleştiği kanaatine ulaşılmıştır. 
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KARAR 

Yukarıdaki ayrıntılı değerlendirmeler kapsamında, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasındaki üç 
şartın bir arada gerçekleştiği tespit edildiğinden, İAA Yönetmeliği’nin 27’nci maddesi uyarınca ziraatsupersube.com.tr 
alan adının şikayet edene devrine karar verilmiştir. 

 
 
 
                                                Hakem 

                           Hasan Çağlayan DÜNDAR 
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