SIKAYET EDILENDEN iSTENEN BIiLGILER VE DESTEKLEYiCi BELGELER L
TOBBUYUM

Ad Soyad

E-Posta

Telefon

Adres

Temsilci Ad Soyad

Temsilci E-Posta

Temsilci Telefon

Temsilci Adres

UCHS Tarafindan istenilen Bilgi ve Belgeler

Uyusmazligin Hakem(ler) Tarafindan Ele Alinmasi*

Sikayete Konu Olan internet Alan Adina iliskin Cevap ve iddialar

Cevabi Destekleyici Tum Bilgi ve Belgeler **

Ek Sure Talebi ve Gerekgesi ***

«» Ayni sikayet konusu ile ilgili olarak daha 6nce baska bir uchs'ye veya mahkemeye
basvuruda bulunuldu ise karar ve diger belgeleri yikleyiniz.

Belirtilen hususlarin eksiksiz ve dogruluginizi belirtiniz.

Ekte bulunan KVKK Aydinlatma Metni’mizi okuyunuz ve uygun gérmeniz halinde
onayladiginizi YAZILLI olarak belirtiniz.

X3

8

R/
0.0

*Hakem tirune ilsikin tek hakem/hakem heyeti tercihinizi belirtiniz.
** Cevapta sunulan savunma ve karsi iddialara iliskin bilgi ve belgelerinizi ekleyiniz.
***Ek slre talebi sayet olacak ise gerekge kismina iliskin beyan ve belge ekleyiniz.
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TOBB UYUM DANISMANLIK ANONIM SIRKETi MUSTERILERI VE
BASVURUCULARI ICIN KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK
AYDINLATMA METNI

Bu metnin amaci, TOBB UYUM Danismanlik Anonim Sirketi (SIRKET) tarafindan
kisisel verileri islenen miisterilerimize kisisel verilerinin islenmesine iliskin usul ve esaslarin
aciklanmasidir.

Bu metinde kisisel verilerinizin nasil toplandigi, kullanildigi, paylasildigi ve asagida
belirtilen diger hususlar acgiklanacaktir.

- Sirket sizden hangi kisisel verilerinizi toplar?

- Sirket kisisel verilerinizi hangi amagla toplar?

- Kisisel verilerinizin toplanma yontemleri nelerdir?

- Kisisel verilerin hangi hukuki sebepler ile islenir?

- Kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amagclar ile aktarilir?
- Igili kisi olarak haklarmz nelerdir?

- Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve sikayet siireci nasildir?
Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifattyla TOBB 1kiz Kuleler Mustafa Kemal Mah.
Dumlupinar Blv. No:252 i¢ Kapt No: Z-24 (Sosyal Tesisler) 06530 Cankaya/Ankara
adresinde faaliyet gosteren Sirketimiz tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda iglenmektedir.
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Hangi Kisisel Verileriniz Islenmektedir ve Kisisel Verilerinizin Islenme Amagclan

Nelerdir?

Veri Kategorisi: Kimlik Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amagclar

Ad,

Soyad,

TC Kimlik No,
Adresi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi

Hizmet Satis Siireglerinin Yiriitilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi,
Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiirtitiilmesi
Talep/Sikayetlerin Takibi,

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Acil Durum Ydnetim Siiregleri

So6zlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

Miisteri Memnuniyetine Y6nelik Aktivitelerin Yiirtitiilmesi
Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiirtitiilmesi
Internet Alan Adlari Yonetmeligi ve Internet Alan Adlari
Uyusmazlik Co6ziim Mekanizmasi Tebligi kapsaminda
faaliyetlerin yiiriitilmesi

Veri Kategorisi: iletisim Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaclar

e Kargo Adresi
e Telefon Numarasi,
e E-Mail Adresi,

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi,

Hizmet Satig Hizmetlerinin Y{riitiilmesi,

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,
Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiritiilmesi,
Miisteri liskileri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
Talep/Sikayetlerin Takibi

Internet Alan Adlari Yonetmeligi ve Internet Alan Adlari
Uyusmazlik Coziim Mekanizmasi Tebligi kapsaminda
faaliyetlerin yiiriitilmesi
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Veri Kategorisi: Miisteri Islem
Islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaclar
e Fatura Unvani e s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi,
e Fatura Adresi e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,
e Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilebilmesi,

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri Nelerdir?

Yukarida kategoriler halinde sayilmis olan kisisel verileriniz miisteriler tarafindan web,
telefon gibi elektronik iletisim araglar1 ile basili/elektronik olarak beyan edilen bilgi ve
belgeler vasitasiyla hizmet satin alimlar1 amaciyla toplanmaktadir.

Kisisel Verileriniz Hangi Hukuki Sebeplerle Toplanir ve Islenir?

Kisisel verileriniz, TOBB UYUM Danismanlik Anonim Sirketi adina veri isleyen
gercek ya da tiizel kisiler tarafindan; yukarida sayilan amagclarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen;

- Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

- Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

- Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve

- Tlgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmaktadir.

Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?

Kisisel wverileriniz  kural olarak sirketimiz  tarafindan  {i¢iincii  kisilerle
paylasilmamaktadir. Acik onaymiz olmadan hi¢bir kosulda, kisisel verileriniz pazarlama veya
tanitim amaciyla islenemez veya pazarlama amaciyla iiglincii kisilere aktarilmaz. Kisisel
verileriniz, korunmasina yonelik mevzuatin gerektirdigi tim sartlar yerine getirilip, tim
hukuki ve teknik 6nlemler alinarak, KVKK’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlart ve amaglar1 gergevesinde, hizmet ve hizmet sonrasi destek faaliyetlerinin
yiriitilmesi, misteri memnuniyetinin arttirilmasi, faturalama ve muhasebelestirme
islemlerinin etkin sekilde yiiriitilmesi ve benzeri nedenlerle, mevzuatin gerektirdigi
sebeplerle T.C Adalet Bakanlhg, T.C. Ticaret Bakanhgi, Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu, ilgili Kayit Kuruluslarina, tr ag bilgi sistemi (TRABIS) gibi ilgili bakanliklar ile yurt
i¢i ticlincii kisi ve kurumlarla paylasilabilmektedir.

Kisisel verileriniz aktarilirken, verilerinizin aktarildigi yabanci iilkenin veri koruma
yasalarinin en az Tiirkiye’deki diizeyde olmasina dikkat edilmekte ve verinin gonderildigi
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ticlincii kisinin verinin korunmasi i¢in gereken tiim teknik ve idari tedbirleri aldig1 konusunda
giivence vermesini talep edilmektedir.

- SIRKET’in is ortaklarina, tedarikgilerine, hissedarlarina, Grup ve istirakleri,

- Vergi Usul Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, Internet Alan Adlari
Yoénetmeligi, Internet Alan Adlari Uyusmazlik Céziim Mekanizmasi Tebligi ve diger
mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslar,

- T.C Adalet Bakanlig1, T.C. Ticaret Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
ilgili Kayit Kuruluslarma, tr ag bilgi sistemi (TRABIS) gibi kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal merciler,

- Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler,
- Yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz,

- Avukatlar, vergi danigsmanlar1 ve denetimciler de dahil olmak iizere danismanlik
aldigimiz tiglincii kisiler de dahil olmak {izere

veriler 3. kisilerle paylasilabilmektedir.
Kisisel Verileriniz Ne Zamana Kadar Saklanacaktir?

Kisisel verileriniz toplanma amaglarina uygun oldugu siirece yasalarin gerektirdigi siire
boyunca saklanacaktir. Kisisel veri kategorilerine 6zgii saklama stirelerini belirledigimiz
kriterlere uygun hareket etmekteyiz. Siirenin dolmasi halinde kisisel verileriniz derhal
silinecek, anonimlestirilecek yahut yok edilecektir.

Aydinlatma Metninde Gerceklesecek Degisiklikler

Bu aydmlatma metni zaman zaman Sirket tarafindan giincellenebilir. Aydinlatma
metninde onemli bir degisiklik yaptigimiz takdirde sizlere e-posta veya web sayfamizda ilan
etmek suretiyle gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.

Tlgili Kisi Olarak Haklarimz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iligkin;
- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
- Kisisel verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel wverilerin iglenme amacmi ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

- Kisisel wverilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

- KVKK mevzuatinda dngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,
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- Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz {igiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
bu zararm giderilmesini talep etme, haklarina sahipsiniz.

Kisisel Verileriniz fle Tlgili Basvuru ve Sikayet Siireci Nasildir?

Yukarida siralanan haklarmiza yonelik bagvurularmizi, kvkk@tobbuyum.com.tr adresi
tizerinden sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz
giin i¢inde basvurulariniz cevaplandirilacaktir.
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