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l ' TOBBUYUM
ARABULUCULUK VE UYUSMAZLIK
GOZUM MERKEZ

AMAC

MADDE 1

Isbu yonergenin amaci TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazhik Coziim Merkezi
(TOBBUYUM DANISMANLIK A.S.) tarafindan organize edilerek gerceklestirilecek
olan egitim ve sinavlara iliskin genel kurallar ve temel esaslar ile Akreditasyon Sistemi
ve Kullanic1 Modeline iligkin genel usul ve esaslar1 belirtmektir.

KAPSAM

MADDE 2

Isbu Yonerge, TOBBUYUM tarafindan organize edilerek gerceklestirilecek olan egitim
ve sinavlara iliskin basvuru, kesin kayit, sonuc ve sair hususlar ile bu hizmetlerinin
karsilig1 olan iicret ve licret iadesine iliskin hususlar: ihtiva eder. Bununla birlikte,
Akreditasyon Sistemi ve Kullanici Modeline iliskin sozlesme imzalanmasi, aidat
odemeleri ve sair hususlari ihtiva eder.

TANIMLAR
MADDE 3
Isbu Yonergede gecen:

a) TOBBUYUM: TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik Coziim Merkezi'ni,

b) Egitim: TOBBUYUM tarafindan belirlenen kurallar uyarinca kesin kaydi 1
yapilan katihmcimin katildigi, programi tamamlamak veya TOBBUYUM
tarafindan yapilan smavlara girmek icin katihmin ve devam durumunun
zorunlu oldugu programai,

c) Smmav: TOBBUYUM tarafindan belirlenen kurallar ile organize edilerek
gerceklestirilecek olan sinavi,

d) Simav Merkezi: TOBBUYUM tarafindan fiziki veya ¢cevrim ici (online) olarak
yapilmasi planlanan sinavin gerceklestirilecegi yeri,

e) Smnav Komisyonu: TOBBUYUM tarafindan yapilan sinavlarin
hazirlanmasim1 saglayan, akademik gozetimini yapan ve sinava yonelik
itirazlar1 inceleyen komisyonu,

f) Katilimeir: TOBBUYUM tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde tespit
ve ilan edilen egitim veya sinava katilmaya hak kazanan kisileri,

g) UYUM Kullanici Modeli: UYUM Kullamic1 Sozlesmesini imzalayarak
TOBBUYUM tarafindan belirlenmis olan y1llik aidat1 6deyen arabulucularin,
TOBBUYUM’un sagladigi fiziki mekdn ve sekretarya hizmetinden
faydalandiklar1 modeli,

h) Kullanmici: UYUM Kullanici Sozlesmesini imzalamis, TOBBUYUM
tarafindan belirlenen yillik aidati 6demis olan ve TOBBUYUM’un sagladig:
fiziki mekan ve sekretarya hizmetinden faydalanan arabuluculari,

i) Akreditasyon Sistemi: TOBBUYUM tarafindan gerceklestirilen
Akreditasyon Egitimine katilmis, egitim sonrasinda yapilan sinavi basari ile
tamamlamis, akreditasyon sozlesmesini imzalamis ve TOBBUYUM
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tarafindan belirlenen yillik aidat bedelini 6demis olan arabulucu ve
hakemlerin dahil oldugu sistemi,

j) Akredite Arabulucu Sistemi: Is diinyasinda ve toplumda ulusal alanda
yasanan uyusmazliklarin, TOBBUYUM catis1 altinda uzman arabulucular
vasitasiyla ¢oziime kavusturulmasi amaciyla gelistirilen sistemi,

k) Akredite MED-ARB Hakemligi Sistemi: Is diinyasinda ve toplumda
ulusal alanda yasanan uyusmazliklarin, TOBBUYUM catis1 altinda alaninda
uzman hakemler vasitasiyla ¢oziime kavusturulmasi amaciyla gelistirilen
sistemi,

I) Akredite Arabulucu: Akreditasyon Egitimine katilarak, egitim sonunda
yapilan akreditasyon sinavimi basari ile gecen, aidat 6demesini yapan ve
sozlesme imzalayarak Akredite Arabulucu Sistemine katilan arabuluculari,

m) Akredite MED-ARB Hakemi: MED-ARB Hakemligi Egitimine katilarak,
egitim sonunda yapilan sinavi basari ile gecen, aidat odemesini yapan ve
sozlesme imzalayarak MED-ARB Hakemligi Sistemine katilan hakemleri,

n) Yonerge: Isbu egitim, sinav, Akreditasyon Sistemi ve UYUM Kullanici Modeli
yonergesini

ifade eder.
EGITIM VE SINAV SISTEMI

EGITIME BASVURU

MADDE 4

TOBBUYUM tarafindan verilecek egitimin sekli, kapsamyi, igerigi, kontenjani, zamani,
yeri ve licretine iligskin hususlar TOBBUYUM un internet sayfasindaki egitim ilaninda
veya TOBBUYUM™un belirledigi platformlarda belirtilir. Egitime katilmak isteyen
katilime1, bu yonergenin devami maddelerince egitim ve sinava yonelik yapilabilecek
degisiklikler haricinde, egitim ilaninda belirtilen sartlar ile egitime katilacaktr.

MADDE 5

Egitime basvuru, adayin TOBBUYUM'un internet sayfasinda veya TOBBUYUM un
belirledigi platformlarda yer alan egitim basvuru formundaki bilgileri doldurup
gondermesi ve egitim ticretini, bagvuru formunun gonderilmesine miiteakip en ge¢ 5
(bes) is giinii icerisinde TOBBUYUM un banka hesabina 6demesi ile tamamlanir.

MADDE 6

Katilimer sadece basvurusunu ve 6demesini yaptig1 egitimlere katilmaya hak kazanir.
Egitime miiteakip yapilacak olan smavdaki basar1 durumuna bagh olarak belirli
kazanimlara sahip olan katilimei, basta bu yonergeye ve bu yonergenin uygulanmasi
yoniinde cikarilacak biitiin yonergelere tabidir.

EGITIM UCRETI
MADDE 7

Egitim {icretinin 6denmesi, sadece TOBBUYUM’un internet sayfasinda ilan edilen
banka hesabina egitim iicretinin tamaminin 6denmesi ile olur.
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MADDE 8

Egitim ticretinin kapsamina, egitim siiresi icerisinde c¢evrim ici (online) veya fiziki
olarak verilen dersler, konferanslar, soylesiler dogrudan dahil olurken; egitim siiresi
icerisinde verilen yemek, ikram vb. gibi cesitli hizmetler ise TOBBUYUM tarafindan
egitim ilaninda agik¢a aksi belirtilmedigi siirece egitim iicretine dahil degildir.
Bununla birlikte, egitime katilim icin yapilacak seyahat, konaklama, kirtasiye gibi
harcamalar ise TOBBUYUM tarafindan karsilanmaz.

MADDE 9
Egitim licret 6demesinin faturasi, 6demeyi yapan kisi veya kurum adina diizenlenir.

www.tobbuyum.com.tr

MADDE 10
Egitime iliskin indirim/tenzilat hakkina sahip olan katihmcilar, TOBBUYUM
tarafindan istenilmesi halinde indirime iligkin belgeleri sunmakla yiikiimliidiir.

KESIN KAYIT

MADDE 11

TOBBUYUM; egitimin sekli, icerigi, kapsami, kontenjani, zamanai, yeri, ilicreti ve sair
hususlarin biitiinlinii bagimsiz olarak belirledigi gibi egitime bagvuran katihmeilarin
bagvurularinin degerlendirilmesi ve kesin kayitlarinin onaylanmasi konusunda da
serbestiye sahiptir. TOBBUYUM; egitim bagvurularim1 degerlendirir ve uygun goriilen 3
basvurularin kesin kayitlarin yapar.

MADDE 12

Kontenjan veya herhangi bir sebeple basvurusu olumsuz olarak degerlendirilen
katihmciya, O0demis oldugu egitim {icretinin tamami, katilimcinin iade talebi
basvurusundan itibaren en ge¢ 15 (on bes) is giinii icerisinde 6denir.

KATILIMCININ EGITIME KATILMAKTAN VAZGECMESI

MADDE 13

Kesin kaydi yapilan katilimer egitim siirecinin baslamasina 3 (ii¢) is giinii kalana
kadar hicbir gerekce gostermeksizin TOBBUYUM’a yapacag1 yazih bildirim ile s6z
konusu egitime katilmaktan vazgecebilir. Bu takdirde banka komisyonlar1 ve
TOBBUYUM’a yiiklenemeyecek diger masraflar hari¢ olmak iizere egitim iicretinin
iadesi istenebilir; aksi takdirde hicbir sekilde iicret iadesi yapilmaz.

MADDE 14

Egitime bagvuru yapip egitim tiicretini 60deyen katilimci, belirlenen tarihte egitime
katilamayacagin egitim siirecinin baglamasina 3 (ii¢) is giinii kalana kadar bildirerek
ayn1i konudaki bir sonraki egitime kaydinin aktarilmasini talep ettigi takdirde, yeni
egitimin diizenlendigi tarihte egitim ticreti degismis ise tlicret fark: katilimcidan talep
edilir. Fark ticretini 6demeyi kabul etmeyen katilimcinin daha 6nce 6demis oldugu
ticret kendisine iade edilir.
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EGITIM SURECI

MADDE 15

TOBBUYUM tarafindan verilen egitimin sekli, kapsami, icerigi, siiresi, tarihi, yeri,
kontenjam ve iicretine iligkin hususlar TOBBUYUM un internet sayfasindaki veya
TOBBUYUM'un belirledigi platformlardaki egitim ilaninda belirtilir; kesin kaydi
yapilan katilmai belirtilen kriterler cercevesinde egitime katilir.

MADDE 16
Egitimin sekli (fiziki/cevrim ici) fark etmeksizin verilen egitimde bir ders saati 40
(kirk) dakikaya tekabiil eder.

www.tobbuyum.com.tr

MADDE 17
Katilimeinin egitim siiresince toplam ders saatinin %80’ine katihm yiikiimliiligi
vardir. Devam zorunlulugunu yerine getirmeyen katilimci bahse konu egitimi
tamamlamamis olmakla birlikte egitimi tamamlamanin en 6nemli sonuglarindan olan
egitim sonunda yapilacak olan sinava da katilamaz. Bu durumda katilimcinin sinava
katilabilmesi icin TOBBUYUM tarafindan bahse konu sinava yonelik acilacak
egitimleri takip ederek iicreti mukabilinde TOBBUYUM'dan tekrar egitim almasi
gerekir. Devam kosulunu saglayamayarak tekrar egitim alacak olan katilimciya giincel
egitim ticreti lizerinden %15 (yiizde on bes) oraninda indirim uygulanar.

MADDE 18 4
Egitime devam kosulunu saglayamayan katilhmcinin saglik raporu sunmasi halinde

ve raporlu olup katihm saglayamadig ilgili dersin tekrar acilmasi durumunda bahsi

gecen dersi licretsiz olarak tamamlama hakki mevcuttur. Egitimin tekrar acilip
acilmadiginin takibi ve katillm saglama talebi katihmcinin sorumlulugundadir.
TOBBUYUM ilgili egitimin tekrar acilip agilmayacag veya ne zaman agilacag
hususunda hicbir taahhiit vermez.

MADDE 19

TOBBUYUM; egitimin kapsamini, igerigini ve durumun sartlarini gozeterek egitim
icretine ve toplam egitim saatine bagh kalarak egitim siireci icerisinde egitimin sekli
(fiziki/cevrim ici), tarihi ve zamanina (giinleri-saatleri) iligskin degisikleri her zaman
ve tek tarafli olarak yapabilir. Bu degisiklerin neticesinde egitim siireci uzayip
kisalabilir.

MADDE 20

TOBBUYUM; egitimin kapsamina, icerigine, toplam egitim saatine ve egitim ticretine
bagh kalarak durumun sartlarim1 gozetip gerekli gordiigii durumda yazih bildirim
yapmak sart1 ile egitim siirecinin baglamasina 3 (ii¢) is glinii kalana kadar bahse konu
egitimi ileri bir tarihe erteleyebilir.

Bu durumun gerceklesmesi halinde katilimei, ilan edilen yeni egitim siirecinin
baslamasina 3 (ii¢) is giinii kalana kadar gerekce gostermeksizin TOBBUYUM’a
yapacag yazil bildirim ile egitime katilmaktan vazgecip banka komisyonlar: ve sair
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TOBBUYUM’dan kaynaklanmayan masraflar hari¢ olmak {iizere egitim iicretinin
iadesini isteyebilir. TOBBUYUM, yazili olarak yapilan bildirimi almasindan itibaren
15 (on bes)is giinii igerisinde egitim ticretinin iadesini yapar.

www.tobbuyum.com.tr

EGITIM iPTALI

MADDE 21

TOBBUYUM; ilana c¢iktigr egitimi, katihme1 sayisi veya diger sebeplerle durumun
sartlarin gozetip gerekli gordiigii hallerde yazilh bildirim yapmak sart1 ile egitim
stirecinin baslamasina 3 (ii¢) is giinii kalana kadar iptal edebilir.

Bu durum gerceklestigi takdirde TOBBUYUM, katilimciya gonderilen iptal
bildirimine miiteakip 15 (on bes) is giinii icerisinde katilimcidan alinan egitim
ticretinin tamamini iade eder.

DIGER MADDELER

MADDE 22

TOBBUYUM, katihmcilarin egitime miiteakip siava tabi olacaklarini, katihmecilarin
basar1 durumlarina gore kazanmimlarinin olacagini, yapilacak olan simmavin seklini
(fiziki/gevrim ici) ve siav licretini egitim ilaninda belirtilir.

MADDE 23

TOBBUYUM disinda bir kurum, kurulus ya da kisiden alinan egitimler ya da katilim 5
saglanan diger programlar TOBBUYUM sinavlarina girmeye hak kazandirmayacag

gibi bu sekilde alinan egitimlere TOBBUYUM tarafindan denklik de verilmez.

SINAV SURECI

MADDE 24

Isbu yonergenin egitimi konu alan 6nceki maddelerince TOBBUYUM tarafindan
verilen bir veya daha fazla egitimi tamamlayan katihmcilara yonelik yapilacak
sinavlarin sekli, kapsami, zamani, yeri ve talep edilecekse iicreti sinava katilacak
katilimer sayisina gore TOBBUYUM tarafindan belirlenir ve sinav organizasyonun
tamami yine TOBBUYUM tarafindan yapilr.

MADDE 25
TOBBUYUM her egitim tamamlandiginda buna bagl olarak sinav organize etmek
zorunda degildir. Bir veya daha fazla egitim tamamlandiktan sonra sinava girecek
katihme1 sayis1  gozetilerek TOBBUYUM tarafindan sinavin organizasyonu
gerceklestirilir.

MADDE 26

TOBBUYUM, egitimlerini tamamlamis katilimeilari, katihmecilarin daha 6nce egitim
bagvuru formunda beyan ettikleri iletisim adreslerinden biri vasitasiyla; sinavin sekli,
kapsami, zaman, yeri, talep edilecekse iicreti ile diger bilgi ve sartlar1 hakkinda
bilgilendirir veya TOBBUYUM un internet sayfasinda sinavi duyurur.
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MADDE 2~
Sinava katilmak isteyen katilimei, bu yonergenin devami maddelerince egitim ve
sinava yonelik yapilabilen degisiklikler haricinde, egitim ilanindaki belirtilen sartlar
ile sinava katilacaktir.

www.tobbuyum.com.tr

MADDE 28

TOBBUYUM’un katilimcilar iletisim adreslerine yonelik bilgilendirme yiikiimliligi
sadece bahse konu egitime miiteakip, sirasiyla acilan 2 (iki) sinav icindir. Bu 2 (iki)
sinavdan sonra TOBBUYUM tarafindan acilacak sinavlara yonelik bilgi ve sartlar
katilimel, basta TOBBUYUMun internet sayfasi olmak iizere TOBBUYUM'un sair
iletisim araclar1 vasitasiyla kendisi takip eder.

MADDE 29

Katilimecinin TOBBUYUM’un belirlemis oldugu sinav merkezlerinden hangisinde
sinava katilacaginin bilgisi TOBBUYUM’un internet sitesinde linki verilen bagvuru
formu {lizerinden kendisinden talep edilir ve sinava bildirmis oldugu merkezde
katilmas1 gerekmektedir. Katiimc1 tarafindan secilen smmava katilim merkezinin
degistirilme hakki bulunmamaktadir.

SINAV GIRiS BELGESI

MADDE 30

Egitim alan ve sinava katilmasi beklenen tiim katilimcilarin Ad - Soyad, T.C. Kimlik 6
Numarasi, Sinav Aday Numarasi ve sinava katilim saglayacag1 Merkez bilgilerinin yer

aldig1 sinav giris belgesi TOBBUYUM tarafindan diizenlenerek, katilimeinin egitim
basvurusunda bildirmis oldugu e-posta adresine gonderilir. Katilimecinin e-posta
adresinin giincel olmasi katiimcinin kendi sorumlulugundadir.

MADDE 31
Sinava katihm saglayacak olan katihmcinin sinav giinii sinav giris belgesini yaninda
bulundurmasi zorunludur.

SINAVA KATILIM VE MAZERET HUSUSU

MADDE 32

Sinav kosulu olan egitimi alan herkesin TOBBUYUM tarafindan duyurulan tarihte
yapilacak olan smava katilmasi zorunludur. Aksi takdirde katthme1 bir sinav hakkim

kaybedecektir.

MADDE 33

Smava katihm saglayamayan katilimcinin sinav giiniinii de kapsayan ve kendisine ait
olan saghk raporu sunmasi halinde mazeretli kabul edilmesi ve simmav hakkinin
korunmasi durumu s6z konusudur. Katilimcinin bahsi gecen raporu en gec sinavdan
sonraki 3 (ii¢) is giinii icerisinde “tobbuyum.academy@tobbuyum.com” adresine e-
posta yoluyla iletmesi gerekmektedir. E-postanin ulasip ulasmadigini kontrol ve takip
etme ylikiimliiliigii katilimerya aittir. Bu maddede belirtilen hal disinda hicbir durum
mazeret olarak kabul edilmeyecektir.
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SINAV UCRETI

MADDE 34

Simnavin iicretli oldugunun bildirilmesi halinde smnav {icretinin tamaminin
TOBBUYUM’un internet sayfasinda ilan edilen banka hesabina Odenmesi
gerekmektedir.

MADDE 35
Sinava katilim icin yapilacak seyahat, konaklama, yemek, kirtasiye gibi harcamalar
TOBBUYUM tarafindan karsilanmaz.

www.tobbuyum.com.tr

MADDE 36
Sinava iliskin indirim/tenzilat hakkina sahip olan katihmcilar, TOBBUYUM
tarafindan istenilmesini halinde indirime iligkin belgeleri sunmakla yiikiimliidiir.

MADDE 37
Sinav iicreti 0demesinin faturasi, 6demeyi yapan kisi/kurum adina diizenlenir.

KATILIMCININ SINAVA KATILMAKTAN VAZGECMESI

MADDE 38

Siavin iicretli olmasi halinde; smav ticretini 6deyen katilimer 3 (ii¢) is glinii kalana

kadar, gerekce gostermeksizin TOBBUYUM’a yapacagi yazili bildirim suretiyle soz 7
konusu sinava katilmaktan vazgecerek sinav iicretinin iadesini talep edebilir. Aksi

takdirde higbir sekilde ticret iadesi yapilmaz.

Bu durumda banka komisyonlar1 ve TOBBUYUM’a yiiklenemeyecek diger masraflar
haric olmak {izere sinav iicretinin iadesini isteyebilir. TOBBUYUM o0demeyi, bildirim
yapildiktan sonraki 15 is gilinii icerisinde gerceklestirir.

Sinava katilmaktan vazgecerek iicret iadesi alan katihmeinin Madde 33’te belirlenen
sartlar1 yerine getirmemesi halinde sinav hakki korunmaz.

SINAV YONTEMI
MADDE 39
TOBBUYUM tarafindan aksi duyurulmadikea tiim smavlar fiziki ortamda gerceklestirilir.

MADDE 40

Fiziki ortamda gerceklestirilecek sinavda TOBBUYUM, katihmcilarin tercih ettigi
sinav yerleri ve katilime1 sayisim gozeterek imkanlar1 dahilinde Tiirkiyenin gesitli
bolgelerinde sinav merkezleri belirler ve bahse konu sinavin bu sinav merkezlerinde de
yapilmasi i¢in gerekli organizasyonu saglar.

MADDE 41
Sinav sonuclar1 ve gegerliligi yoniinden fiziki sinav ile ¢evrimic¢i simnav arasinda
herhangi bir farklilik yoktur.
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MADDE 42

Sinav; oOncelikle yazili sinav, sonrasinda da sozli sinav/uygulama sinavi olarak
TOBBUYUM tarafindan ongoriilebilir. Bu durumda sinavin nasil gerceklestirilecegi
ve sozlii sinav / uygulama sinavinin detaylar1 TOBBUYUM tarafindan ayrica tespit
edilerek ilan edilir.

www.tobbuyum.com.tr

MADDE 43

Sinava iliskin gerekli giivenlik onlemleri TOBBUYUM tarafindan alimir. Belirtilen
kosullara uymayan katihmcilar sinav salonuna alinmayacak olup, smmav hakkim
kaybeder. Sinava alinmayan katihmcilarin egitime ait sinava girmek istemesi ve sinav
hakkinin bulunmasi halinde TOBBUYUM tarafindan acilacak yeni sinava katilmalari
gerekmektedir.

MADDE 44

Sinav, tiim simmav merkezlerinde es zamanli olarak gerceklesir ve sinava girecek
katilmcilarin sinav saatinden en az 15 dakika once sinav merkezinde bulunmalar:
gerekir.

MADDE 45
Sinava girecek katilimeilarin iizerinde akilh telefon, dijital saat vb. dahil herhangi bir
elektronik cihaz bulunmayacaktir.

MADDE 46 8
TOBBUYUM sinav esnasindaki denetimini gozetmen ve kamera kayit sistemi ile yapar.

MADDE 47
Sinavda kopya ceken ya da kopya ¢ekmeye yonelen katilimcilarin sinavlari iptal edilir.
Yapilan incelemeler sonrasinda toplu bir sekilde kopya cekildigi tespit edilen smav
merkezindeki katihmcilarin tamaminin sinav iptal edilir.

Bu durumda, ilgili katilimcinin tekrar bu siava girip giremeyecegi konusundaki
karar TOBBUYUM’a aittir. TOBBUYUM bahse konu sinavin iptaline ek olarak bu
katihmcinin ilerleyen tarihlerde gercgeklestirilecek egitim ve sinavlara girmemesine
karar verebilir.

SINAV SORULARI

MADDE 48

Siav sorulari, TOBBUYUM soru havuzundan secilerek belirlenebilecegi gibi
TOBBUYUM Sinav Komisyonu veya bahse konu egitimi veren egitmenler tarafindan
da hazirlanabilir. Bu siirec TOBBUYUM tarafindan gizlilik icerisinde organize
edilecektir.

BASARI DURUMU

MADDE 49

Katilmcinin sinavda basarili sayilabilmesi icin sorulan sorulara 80/100 oraninda
dogru yanit vermesi gerekmektedir. Soru sayisina ve yontemine gore bu oran tespit
edilecektir.
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MADDE 50
Sinavda yanhs yapilan sorularin dogru sorular {izerinde hicbir etkisi olmayacaktir.
Yalnizca dogru yanitlar dikkate alinacaktir.
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MADDE 51

Katihmeilarin en fazla iki smav haklar1 vardir. Iki smavda da basarisiz olan
katihmcinin yeniden sinava girmek icin bahse konu sinava yonelik acgilacak olan
egitime licreti mukabilinde tekrar katilmas1 gerekmektedir. Bu durumda tekrar
egitim alacak olan katihmciya giincel egitim iicreti iizerinden %15 (yiizde on bes)
oraninda indirim uygulanir.

SONUCLARIN ACIKLANMASI

MADDE 52

TOBBUYUM; sinav sonugclarini, ilan yontemi, liste yontemi ya da bilgilendirme
yontemlerinden birini belirleyip KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak aciklar.

MADDE 53

Sinav sonuglar1 katilimcilara sinav giris belgesinde bildirilmis olan aday numaralar
ile agiklanir. Bu sebeple smav giris belgesinin saklanmasi katilimcinin kendi
sorumlulugundadir.

MADDE 54 9
Smavin sekline (test, klasik vb.) bagh olarak sinav sonuglarinin agiklanma siiresi

degisiklik gosterebilir. Her haliikarda sinavin aciklanma siiresi 15 (on bes) is gliniinii
gecemez.

SINAV CEVAP ANAHTARININ YAYIMLANMASI

MADDE 55

Sinav cevap anahtari, sinav sonuclarinin ilan edildigi tarihte TOBBUYUM'’ un internet
sayfasinda yayimlanir. Cevap anahtar1 3 (li¢) is giinii boyunca  TOBBUYUM'un
internet sayfasinda yayimlanmaya devam eder, bu siirenin bitiminde ise yayimdan
kaldirilir.

MADDE 56

Sinava katilan tiim katilimeilarin bu siire icinde internet sayfasinda yayimlanmis olan
cevap anahtarini inceleme hakki bulunmaktadir. Siirenin bittigi ve cevap anahtarinin
yayimdan kaldirildig: tarihten sonra kitapgik inceleme talebinde bulunan katilimciya
yeniden bir hak tanéimlanmayacaktir.

MADDE 57
Sinava katilan tiim katihmeilarin sinav optik formlari, sinav sonuglarinin agiklandig
tarihte TOBBUYUM’ un belirledigi usuller cercevesinde katilimei ile paylasilir.
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SINAV SONUCUNA ITIRAZ SURECI

MADDE 58

TOBBUYUM’ un internet sayfasinda yayimlanan sinav cevap anahtarinmi inceleyen
katilmeci, smmav sonucuna itiraz etmek istemesi halinde itiraz talebini sinav
sonucunun aciklandig: tarihten itibaren 3 (ii¢) is giinii icerisinde e-posta
yoluyla tobbuyum.academy@tobbuyum.com adresine bildirir. E-postanin ulasip
ulagmadigini kontrol ve takip etme yiikiimliiliigii tamamen katilhimciya aittir. 3 (li¢) is
glinii gectikten sonra yapilan itirazlar degerlendirmeye alinmayacaktir.

www.tobbuyum.com.tr

Sinav sonucuna itiraz e-postasinda su hususlara yer verilmez ise itiraz incelenmez:
1- Ad-Soyad
2- Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi
3- Adres, telefon ve e-posta bilgisi
4- Ttiraz edilen smava iliskin bilgiler
5- Sinav sonucu itirazina iliskin dayanaklar

MADDE 59

TOBBUYUM, Sinav Cevap Anahtarimin yayimda kaldig1 3 (ii¢) is giinii
boyunca yukaridaki usulle kendisine iletilen tiim itirazlar toplar, 3 (ii¢) is gliniiniin
sona ermesine miiteakip tiim itirazlar1 Sinav Komisyonuna iletir.

ITIRAZLARIN INCELENMESI 10
MADDE 60

Sinav Komisyonu yapilan tiim itirazlar1 degerlendirerek nihai kararim1 TOBBUYUM’ a

bildirir. Itiraz edilen soru veya sorularin Siav Komisyonu tarafindan iptaline karar
verilmesi halinde, nihai sonuclar TOBBUYUM tarafindan iptal kararindan itibaren 5

(bes) is giinii icerisinde yukarida belirtilen hususlar cercevesinde ilan edilir.

MADDE 61

Yapilan smava yonelik verilen egitimlerde gorevli olan egitmenler, smav
komisyonunun dogal iiyesidir. TOBBUYUM tarafindan yapilan sinavlarda sinav
komisyonu, sinavin akademik anlamda gozetimini saglar; komisyon gerekli gordigi
hallerde yapilan smavin iptaline dahi karar verebilir. Tekrar1 yapilacak sinavin
siirecleri ve organizasyonu TOBBUYUM  tarafindan belirlenerek katilimcilara
duyurulur.

MADDE 62
Sinav komisyonu kararlarini oy coklugu ile alir ve sinav komisyonunun sinavlarin
akademik anlamda denetimine yonelik verdigi kararlar kesindir.

MADDE 63
Egitimin tek kisi tarafindan verilmesi durumunda akademik denetim bu egitmen
tarafindan yapilir ve kesin olarak karara baglanir.
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MADDE 64

Sinav sonuclarina yonelik olarak yapilan itirazlar egitimi veren egitmenlerden olusan
sinav komisyonu tarafindan incelenir; komisyon kararlarim oy c¢oklugu ile alr.
Egitimin tek kisi tarafindan verilmesi durumunda inceleme bu egitmen tarafindan
yapilir ve karara baglanir.
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MADDE 65
Sinav komisyonu ya da tek egitmen tarafindan yapilacak incelemede verilen kararlar
kesindir.

AKREDITASYON SIiSTEMI

AKREDITE HAKKININ KAZANILMASI

MADDE 66

TOBBUYUM Akreditasyon Sistemine katilabilmek icin TOBBUYUM Akreditasyon
Egitimine katilmak, egitim sonunda yapilacak olan akreditasyon sinavini basariyla
tamamlamak ve akreditasyon sozlesmesini imzalamak sarttir. Sozlesme
imzalanmasina ve aidat 6denmesine miiteakip TOBBUYUM Akredite unvani
kullanilabilecek ve TOBBUYUM tarafindan saglanan hizmetlerden faydalanilmaya
baslanabilecektir.

MADDE 67 11
Sozlesme asamasina gecilebilmesi ic¢in; egitim sonunda yapilacak olan akreditasyon

siavinin basari ile tamamlanmasi ve yillik aidatin yatirilmis olmasi gerekmektedir.
Sozlesme, TOBBUYUM Genel Miidiirii ve arabulucu/hakem tarafindan karsilikli
olarak imzalanir.

MADDE 68

TOBBUYUM Akreditasyon Egitimine katilmis, egitim sonunda yapilan akreditasyon
sinavini basariyla tamamlamis katihmcilarin sinavin aciklanmasindan itibaren 6
(alt1)) ay siire ile akreditasyon hakki korunur. Bu siire igerisinde sozlesme
imzalayarak, sozlesme imzalama tarihinden donem sonuna kadar olan aylara iliskin
bakiye aidat bedelini 6deyen katilimei akredite olmaya hak kazanir. 6 (alt1) aylik siire
icerisinde sozlesme imzaladig1 tarih, yeni doneme denk gelen katilimcinin yeni donem
aidat bedelini 6demesi gerekmektedir.

MADDE 69
Akredite arabulucularin/hakemlerin her 3 (ii¢) yilda bir TOBBUYUM tarafindan
diizenlenen yenileme egitimine katilmalar1 gerekmektedir.
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AKREDITASYON AIDATI
MADDE 70
2024 yih Akreditasyon aidat;
YILLIK
(KDV Dahil)
MODEL AYLIK Aidat Villk
Odenir
Arabuluculuk Akreditasyon 420 TL’den
Aidati hesaplanarak S
MED-ARB Akreditasyon Aidati 300 TL'den 3600 TL
hesaplanarak
DPO Akreditasyon Aidat1 300 TL'den 3600 TL
hesaplanarak
MADDE 71

TOBBUYUM Akreditasyon aidat bedelini her yeni donem i¢in giincelleme hakkini sakl
tutar. Belirlenen aidat bedelini Akredite arabulucuya/hakeme her yeni donem
baslangicindan 1 (bir) ay 6nce bildirmekle yiikiimliidiir.

MADDE 72

Akreditasyon sozlesme donemi her yilin 1 Ocak — 31 Aralik tarihleri arasini kapsar. 2

(iki) donem iist iiste aidat 6demesini yapmayan kisinin akreditasyon hakk: sona erer. 1 2
Bu durumda yeniden akredite olmak isteyen kisinin, Akreditasyon egitimine giincel

egitim ticretini 6deyerek yeniden katilmasi gerekmektedir.

UYUM KULLANICI MODELI

KULLANICI OLMA USULU

MADDE 73

UYUM Kullanici Modeli; Arabulucularin, akredite olmadan TOBBUYUM'un
Ankara’da bulunan merkez ofisinde ve tim Tirkiye'de anlasmali oldugu
Oda/Borsalarda fiziki toplanti salonlarmmi siirsiz kullanabildigi ve sekretarya
hizmetinden faydalanabildigi bir modeldir.

MADDE 74
UYUM Kullanict Modeli TOBBUYUM Akreditasyon Sistemine giris anlamina gelmez.

MADDE 75
UYUM Kullanici Modeli'nin kullanilmasindaki tiim sartlar TOBBUYUM tarafindan
belirlenir. TOBBUYUM ve Arabulucu tiim sartlar iceren yillik bir s6zlesme imzalar.
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UYUM KULLANICI MODELI AIDATI
MADDE 76
2024 yil1 Kullanici Modeli aidati;
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YILLIK
. W AYLIK (KDV Dahil)
ARABULUCU TURU (KDV Dahil) Aidat Yillik
Odenir
KAMUDA CALISAN %50 indirim 300 TL’den 600 TL
ARABULUCU hesaplanarak 3
. Y TR >
YENI ARABULUCU 1-3 vIL, | 7650 indirim 300 TL'den 3600 TL
hesaplanarak
ARABULUCU 600TL’den hesaplanarak 7200 TL
MADDE 77
TOBBUYUM Kullanic1 aidat bedelini her yeni donem icin giincelleme hakkinmi sakl
tutar.

KiSiSEL BiLGi BEYANI VE TEBLIGAT

MADDE 78

Aday basvuru formunda belirttigi ad, soyad, adres, e-posta, telefon ve diger
bilgilerinin gercek oldugunu kabul ettigi gibi TOBBUYUM tarafindan yapilacak 1 3
tebligatlar icin belirtilen telefon, adres ve e-posta adreslerini tebligat adresi olarak
belirledigini beyan ile telefon, adres ve e-posta degisiklerini yazili olarak bildirmedigi
takdirde, onceki telefon, adres ve e-postlarina yapilacak her tiirlii tebligatin kendisine

yapilmis sayilacagini kabul ve taahhiit eder.

Adayin beyan ettigi iletisim adreslerinden herhangi birine yapacag bildirim ve
tebligat ile kendine yiiklenen bildirim ve tebligat ylikiimliiliigiinii yerine getirmis olur.

YURURLUK
MADDE 79
Bu Yonerge, yayim tarihi itibariyle yiiriirliige girer.

YURUTME
MADDE 80
Bu Yonerge TOBBUYUM Genel Miidiirliigii tarafindan yiiritiiliir.
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