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Model Arabuluculuk-Tahkim Anlasmast

Arabuluculuk — Tahkim siireclerinin TOBBUYUM biinyesinde icrasimi gerektiren ornek
TOBBUYUM Arabuluculuk — Tahkim Anlagmasi asagidaki gibidir:

“Bu sozlesmeden dogan veya bu sozlesme ile ilgili uyusmazhklar, TOBBUYUM
nezdinde, TOBBUYUM Arabuluculuk-Tahkim Kurallar: cercevesinde arabuluculuk-
tahkim yoluyla coziilecektir. Taraflar; uyusmazhklarimi, oncelikle arabuluculuk
yoluyla cozecekler; arabuluculuk yoluyla anlasma saglanamadigi takdirde,
uyusmazhk tahkim yoluyla nihai olarak coziilecektir.”

MADDE 1

AMAC
TOBBUYUM Arabuluculuk- Tahkim Kurallar’nin (Bundan sonra ‘Kurallar’ olarak
anilacaktir) amaci, ulusal ve uluslararas1 alanda “arabuluculuk—tahkim” yoluyla
coziime elverisli hukuki uyusmazliklarin, TOBBUYUM nezdinde c¢oziilmesinde
uyulmasi gereken usul ve esaslar1 belirlemektir. 1

MADDE II

UYGULAMA ALANI

1. Kurallarin uygulanabilmesi i¢in uyusmazliklarin TOBBUYUM Arabuluculuk-Tahkim
Kurallar1 uyarinca ¢oziileceginin kararlastirilmis olmasi ya da taraflarca uyusmazligin
oncelikli olarak arabuluculuk yoluyla, anlasilamamas1 halinde ise tahkim yoluyla
nihai olarak c¢oziilecegi konusunda anlagilmasi sonrasinda, siirecin Kurallar
cercevesinde yiiriitiilmesine onay verilmesi gerekir.

2. Kurallar, aksi kararlagtirilmamis ise TOBBUYUM Arabuluculuk Kurallar1 ve TOBB
Tahkim Tiiziigii ile birlikte uygulanir.

3. Kurallar’da 6zel hiikiim bulunan hallerde oncelikle bu hiikiimler, hiikiim bulunmayan
hallerde ise TOBBUYUM Arabuluculuk Kurallar’'nin ve TOBB Tahkim Tiiz{igi'niin
ilgili hiikiimleri uygulanir.

4. Kurallar uyarinca yiriitiilecek arabuluculuk-tahkim siireclerinde gorev alan
arabulucu-hakem ya da hakemler;

a) Arabuluculuk siireclerini, TOBBUYUM Arabuluculuk Kurallari’na,
b) Tahkim siireclerini, TOBB Tahkim Tiizligii'ne ve Kurallar’a

uygun olarak ytiriitiir.

5. Kurallar, taraflarca aksi kararlastirllmamais ise arabuluculuk-tahkim basvurusunun
TOBBUYUM tarafindan kabul edilerek kayda gecirildigi tarihten tahkim siirecinin
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sona erdigi tarihe kadar uygulanir.
6. Kurallar'in revize edilmesi mutlak bir bicimde TOBBUYUM un yetkisi dahilindedir.
7. Taraflarca  aksi  kararlagtirlmadikga  uyusmazhiga;  arabuluculuk-tahkim
basvurusunun kayda gectigi tarihte yiirlirlikte olan Kurallar, TOBBUYUM
Arabuluculuk Kurallar:1 ve TOBB Tahkim Tiizligii uygulanir.

www.tobbuyum.com.tr

MADDE III
TANIMLAR

Kurallar’da gecen;

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBBUYUM: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Arabuluculuk ve Uyusmazhik Cozim
Merkezini,

ARABULUCULUK-TAHKIM: Arabuluculuk ve tahkim uyusmazlik ¢oziim yollarinin
sirayla uygulandigi hibrid bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemini,
ARABULUCU-HAKEM: Arabuluculuk ve tahkim siireclerini yiiriiten aym tarafsiz
3. kisiyi

HAKEM: Tahkim yargilamasim yiiriiten tek hakemi ya da hakem kurulunu,
KOMISYON: TOBBUYUM Arabuluculuk-Tahkim Komisyonunu, 2
SEKRETERYA: TOBBUYUM Arabuluculuk-Tahkim Komisyonu Sekreteryasini,
TOBB TAHKIM TUZUGU: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tahkim Tiiziigiinii,
ARABULUCULUK-TAHKIM ANLASMASI: Belirli bir hukuki iliskiden dogmus
veya dogabilecek uyusmazliklarin, taraflarca oncelikle arabuluculuk yoluyla, bu yolla
coziilemedigi takdirde ise tahkim yoluyla ¢oziilmesine iliskin anlagsmayn,

LISTE: TOBBUYUM tarafindan akredite edilmis arabulucu-hakemleri iceren listeyi,

ifade eder.

MADDE IV .

ARABULUCULUK — TAHKIM ANLASMASI

1. Arabuluculuk-tahkim anlagmasi, belirli bir hukuki iliskiden dogmus,veya dogabilecek
bir uyusmazhiga iliskin olarak uyusmazhigin nihai ve baglayic1 olarak ¢oziilmesine
kadar herhangi bir asamada yapilabilir.

2. Uyusmazligin taraflarca daha 6nce miizakere edilmis olmasi, arabuluculuk yoluna
bagvurulmus olmasi veya tahkim ya da devlet mahkemesinde yargilama baslatilmis
olmasi, arabuluculuk-tahkim anlagmasi yapilmasina engel degildir.

3. Belli bir uyusmazhga iliskin olarak arabuluculuk siireci baslatildiktan sonra taraflar
uyusmazligin Kurallar cercevesinde ¢oziilmesi iizerinde anlasabilirler.

4. Belli bir uyusmazhga iliskin olarak tahkim yargilamas:1 basladiktan sonra, taraflar
uyusmazlhigin Kurallar cercevesinde ¢oziilmesi lizerinde anlasabilirler. Bu durumda,
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tahkim yargilamasi durur ve uyusmazhgin Kurallar’a gore ¢oziilmesi siireci baslatilir.
Arabuluculuk yoluyla anlasma saglanamadigl takdirde, durmus olan tahkim
yargilamasina kaldig1 yerden devam edilir.

MADDE V . v
ARABULUCULUK-TAHKIM BASVURUSU VE SURECIN
BASLAMASI
1. TOBBUYUM nezdinde arabuluculuk-tahkim siirecinin baslamasi1 icin oncelikle
basvurunun TOBBUYUM tarafindan kabul edilerek kayda gecirilmesi sarttir.
2. TOBBUYUM’a yapilacak arabuluculuk-tahkim basvurusu, asagida belirtilen
sekillerde olur:
a) Basvurucunun Sekreterya’ ya bizzat basvurmak suretiyle sozlii olarak talepte
bulunmasi ya da dilekge vermesi.
b) Basvurucunun TOBBUYUM'a ait bilgi@tobbuyum.com.tr e-posta adresine e-
posta gondermesi.
¢) Basvurucunun TOBBUYUM’ un resmi web sitesindeki
(www.tobbuyum.com.tr) bagvuru formunu doldurmasi.
3. Basvuru formunda bulunmasi gereken hususlar sunlardir:
a) Taraflarin adi, soyadi, unvani, adresleri, telefon ve faks numaralar ile
elektronik posta adresleri 3
b) Var ise temsilcileri ve vekillerinin adi, soyadi, adresi ve diger iletisim bilgileri
¢) Uyusmazlhik konusuna iliskin agciklamalar
d) Talep sonucu ile miktar1 belirli olan taleplerin tutarlar1 ve deger tayini
miimkiin olmayan hallerde bu taleplerin yaklasik parasal degerleri
e) Arabuluculuk-tahkim ya da tahkim anlasmasinin 6rnekleri
f) Taraflarca kararlastirilmis ise arabulucu- hakem ya da hakemlerin kimligi,
tahkim yeri, siiresi, dili ve kararlastirilmis ise tahkime uygulanacak usul
hukuku ve maddi hukuk kurallar1
g) Basvuru yabanci dilde olacak ise resmi kurumlardan ya da yeminli
tercimandan alinmis terctimesinin ash
h) Taraflarin, arabuluculuk ve tahkim siireglerinin ayni tarafsiz 3. kisi ya da farkl
tarafsiz 3. kisi tarafindan ytiriitiilmesine yonelik tercihleri
4. TOBBUYUM, bagvuru formunda bulunmasi gereken bilgilerden bir veya birkac¢im
ihtiva etmeyen basvurulardaki eksikliklerin tamamlanmasi i¢in bagvurucuya uygun
bir siire verir. Buna ragmen eksikliklerin tamamlanmadig1 hallerde, TOBBUYUM un
bagvuruyu kayda gecmeme hakk: sakhdir.
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MADDE VI : " ‘
ARABULUCULUK-TAHKIM YOLU TURLERI
1. Kurallar uyarinca yiiriitiilecek arabuluculuk-tahkim siirecleri, taraflarin tercihine

bagh olarak iki sekilde olur:
a) Arabuluculuk ve tahkim siireclerinin ayni arabulucu-hakem tarafindan
yiritiilmesi
b) Tahkim siirecinin, onceki arabuluculuk siirecini yiiriitenden farkli bir hakem
tarafindan yliriitiilmesi
2. Taraflar; VI. Maddede 1’inci fikrasinda belirtilen secimlerini, bagvuruyu yaparken ya
da TOBBUYUM tarafindan talep edilmesi {izerine yazil olarak sunarlar.

www.tobbuyum.com.tr

MADDE VII
ARABULUCULUK VE TAHKIM SURECLERININ AYNI
ARABULUCU-HAKEM TARAFINDAN YURUTULMESI
1. Taraflar arasinda arabuluculuk — tahkim anlasmasi bulunan hallerde arabulucu-

hakem siirecin basinda;
a) Arabuluculuk siirecini yiiriiten kisinin tahkim yargilamasinda hakem olarak
gorev yapmasindan kaynaklanabilecek riskler,
b) Arabuluculuk siirecinde diizenlenen 6zel oturumlarin dogurabilecegi sakincalar
hakkinda taraflar: eksiksiz bir bicimde aydinlatir. 4

2. Taraflarca bu yonde acikca ve yazili olarak onay verilmesi halinde, onceki
arabuluculuk siirecini yiiriiten arabulucu-hakem, Komisyon tarafindan, Kurallar'in
IX. Maddesinde yazili esaslar cercevesinde hakem olarak atanir.

3. Taraflarin, VII. Maddenin 2'nci fikrasinda yazili onaydan tahkim yargilamasi
baslayana kadar vazgecmeleri miimkiindiir.

4. Taraflardan herhangi birinin, VII. Maddenin 2’nci fikrasinda yazili onaydan tahkim
yargilamasi baglayana kadar vazge¢mesi halinde, tahkim yargilamasi ayni arabulucu-
hakem tarafindan yiiriitiilemez.

5. Taraflarin VII. Maddenin 2’nci fikrasinda yazili onaydan vazgecmedikleri hallerde,
tahkim yargilamasi, siirecin basinda atanan arabulucu-hakem tarafindan yiiritiiliir.

6. Tahkim yargilamasim yiiriiten arabulucu-hakem, arabuluculuk siirecinde 6grendigi
bilgileri, bu bilgiler tahkim yargilamasinda delillendirilmedik¢e ya da taraflar onay
vermedikge tahkim siirecinde kullanmayacaktir.

7. Taraflar, VII. Maddenin 2'nci fikrasinda belirtilen onay1 verdikleri takdirde,
arabuluculuk — tahkim siirecinin adilligine ve uyusmazliga atanan arabulucu-
hakemin gorev ve yetkisine iligkin olarak;

a) Tahkime tabi konularda yiiriitiilecek arabuluculuk siirecinde arabulucu olarak
gorev yapmasina

b) Arabuluculuk siirecinde 6zel oturumlar diizenlemesine

c) Arabuluculuk siirecinde taraflarin ileri siirdiigi iddialar hakkinda
yorum/degerlendirme yapmasina
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d) Arabuluculuk siirecinde edindigi bilgileri, VII. Maddenin 6’nc1 fikrasinda
belirtilen esaslar dahilinde kullanmasina

www.tobbuyum.com.tr

iligkin itirazda bulunmayacaklarim1 da kabul eder.

MADDE VIII b, &

TAHKIM SURECININ ARABULUCULUK SURECINI

YONETMEYEN BiR HAKEM TARAFINDAN

YURUTULMESI

1. Taraflar, Kurallar'in VII. Maddenin 2’nci fikrasinda belirtilen onay1 vermedikleri ya
da siirecin basinda tercihlerini bu yonde kullanmadiklar1 takdirde arabuluculuk
siirecini yiiriiten arabulucu-hakem, tahkim yargilamasinda gorev alamaz.

2. Bu durumda; Komisyon tarafindan, uyusmazliga, IX. Maddede belirtilen esaslar
dahilinde oOnceki arabuluculuk siirecini yiiriiten arabulucu-hakemden farkli bir
hakem atanir.

MADDE IX
ARABULUCU-HAKEM YA DA HAKEM ATAMASI
1. Taraflar, ortak kararlar1 dogrultusunda Liste’den bir arabulucu-hakem ya da Hakem

secebilirler.

2. Taraflarin Liste’den sectikleri arabulucu-hakem ya da hakemler, gorevi kabul ettikleri 5
takdirde Komisyon tarafindan arabulucu- hakem ya da hakem olarak atanir.

3. Taraflarin ortak iradeleriyle arabulucu-hakem ya da hakem secememeleri ya da
arabulucu-hakemin ya da hakemin atanmasimi dogrudan TOBBUYUM’dan talep
etmeleri halinde Komisyon, Liste’den sececegi bir arabulucu-hakemi ya da hakemi
uyusmazliga atar.

4. Taraflar, ortak kararlar1 dogrultusunda Liste disindan bir arabulucu — hakem ya da
hakem atanmasin1 Komisyon’dan yazili olarak talep edebilir.

5. Liste disindan bir arabulucu-hakem ya da hakemin atanmasi, Komisyon'un takdir
yetkisindedir. Bu yonde taraflarca atanmasi talep edilen bir arabulucu-hakem ya da
hakemin Komisyon tarafindan onaylanmamasi halinde taraflarin siirece son verme
haklar1 sakhdir.

6. Bu sekilde atanan arabulucu-hakem ya da hakemler, tahkim yargilamasi basladiktan
sonra 7 (yedi) giin icerisinde asagida belirtilen taahhiitnameyi imzalayarak
Komisyon’a gonderir.

‘TOBBUYUM tarafindan havale edilen dosyada hakem olarak gorev almay: kabul
ettigimi; tahkim davasimin taraflar ile aramda herhangi bir menfaat catismast
bulunmadigimi; hakemlik goérevini bagimsiz ve tarafsiz bir bicimde yerine
getirecegimi ve tahkim siirecinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi icin yeterli zamani
aywracagum taahhiit ederim.’
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7. Komisyon, bu taahhiitnameyi gondermeyen hakemden dosyay1 geri alabilir ve bu
maddede yazili esaslara gore yerine baska bir hakem atayabilir.

www.tobbuyum.com.tr

MADDE X

TAHKIM ONCESi ARABULUCULUK SURECININ TABi

OLDUGU ESASLAR

1. Taraflar arasinda gecerli bir TOBBUYUM Arabuluculuk — Tahkim Anlagmasi’nin

varlig1 halinde uyusmazhigin ¢oziimii icin tahkime gitmeden oOnce arabuluculuk
yolunun tiiketilmesi zorunludur.

2. Tahkim oOncesi arabuluculuk siireci, TOBBUYUM Arabuluculuk Kurallar’'nda
belirtilen esaslara tabidir.

3. Tahkim oncesi arabuluculuk siireci, TOBBUYUM Arabuluculuk Kurallari’min III.
Maddesinin 9’ uncu fikrasi uyarinca basladiktan sonra, azami 45 (kirk bes) giin icinde
anlagsma saglanamadig takdirde siirec kendiliginden sona erecektir.

4. Taraflarca aksi kararlastirllmadikca, arabuluculuk siireci sona ermeden ya da
45 (kirk bes) gilinlik azami siire ge¢cmeden oOnce tahkim yargillamasi
baslatilmayacaktir.

5. Tahkim oOncesi tiiketilmesi gereken arabuluculuk siireci, X. Maddenin 3’lincii
fikrasinda belirtilen azami siirenin dolmasi ya da bu siire dolmasa bile taraflardan en 6
az birinin siireci sonlandirmay1 talep etmesi ya da art arda iki arabuluculuk
toplantisina mazeretsiz olarak katilmamasi veyahut arabulucunun uyusmazhigin
¢ozlimii i¢in daha fazla caba sarf edilmesinin gereksiz oldugunu yazih olarak tespit
etmesine bagli olarak sona erecektir.

MADDEXI, “. o : 3
TAHKIM SURECININ TABI OLDUGU ESASLAR
1. Kurallar uyarinca yiiriitiilen arabuluculuk siirecinin kismen ya da tamamen

anlasmazlikla sonu¢lanmasi halinde gecerli bir arabuluculuk-tahkim ya da tahkim
anlagsmasinin varligina bagh olarak devam eden uyusmazlik konular1 tahkim yoluyla
coziime kavusturulacaktir.

2. Tahkim yargilamasi, TOBB Tahkim Tiiziigii uyarinca Sekreterya’ya sunulacak yazil
bir tahkim talebi ile baslar.

3. Davali tarafin arabuluculuk yolu tiiketilmeden tahkim basvurusu yapildigina iligkin
en gec cevap dilekcesinde itirazda bulunmasi ve bu itirazin kabul edilmesi halinde
tahkim yargilamasinin durmasina karar verilir.

4. Arabuluculuk yolunun anlasmazlikla sonuclanmasi halinde tahkim siireci, davacinin
yazili talebi lizerine kaldig1 yerden devam eder.

5. Arabuluculuk yolunun anlagmayla sonuc¢lanmasi halinde taraflar arasindaki
anlasmaya, taraflarin bu yonde yazil talepte bulunmasi halinde hakem karari olarak
hiikmolunur.
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6. Kendi kusuruyla arabuluculuk yolunun tiiketilmesine engel olan taraf, “arabuluculuk
yolunun tiiketilmedigi” gerekcesiyle itirazda bulunamaz.

7. Kurallar uyarinca yiiriitiilecek tahkim yargilamalarinda; TOBB Tahkim Tiiziigii'nde
Divan tarafindan yapilacagi belirtilen isler Komisyon tarafindan, Divan Sekreteryasi
tarafindan yapilacagi belirtilen isler ise Sekreterya tarafindan yerine getirilir.

8. Arabuluculuk siireci esnasinda ortaya konulan asagida belirtilen beyan ve belgeler
taraflarca delil olarak ileri siiriilemez ve tahkim yargilamasinda karara esas alinamaz.

a) Arabulucunun ¢oziim Onerisi ve taraflardan birinin bu 6neriyi kabul ettigine
dair beyani1

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri
stiriilen goriisler ve teklifler

¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen Oneriler veya
herhangi bir vakia veya iddianin kabulii

d) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler

9. Uyusmazlik ya da talep konusu 5.000.000 TL’ye (Bes Milyon Tiirk Lirasi’na) kadar
olan uyusmazhklar icin yiriitilecek tahkim yargilamasi, taraflarca aksi
kararlastirilmadikca tek hakemle goriiliir.

www.tobbuyum.com.tr

MADDE XII

TAHKIM YARGILAMAI ARINDA ALIl_\_TACAK. BASVURU 7

HARCI, IDARI MASRAF VE HAKEM UCRETI

1. Kurallarin XI. Maddenin 2'nci fikras1 uyarinca TOBBUYUM’a yonelik tahkim
bagvuru iicreti 2.000 TL (iki Bin Tiirk Liras1) olup, basvuru iicretinin TOBBUYUM
tarafindan bildirilecek banka hesabina yatirilmasi gerekir.

2. Tahkim yargilamasi bagladiktan sonra bagvuru iicreti higbir surette iade edilmez.

3. Tahkim yargilamasinin baslamasi i¢in, XII. Maddenin 4’lincii fikrasinda yazih idari
masraf tutarinin tamaminin ve XII. Maddenin 5’inci fikrasinda yazili hakem iicretinin
1/2’sinin 6denmis olmasi sarttir.

4. Basvuru iicretini 6deyen taraflar, Kurallar Ek-1’deki idari Masraf Cizelgesi uyarinca
belirlenecek tutari -aksi yonde kararlastirilmadikca- esit bir bicimde 6derler.

5. Kurallar uyarinca yapilacak tahkim yargilamasinda taraflarin 6deyecegi hakem
ticretleri, 30.000 TL'den az olmamak iizere, karar tarihinde yiiriirliikte olan
Milletleraras: Tahkim Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig’de yazili Ucret Tablosuna gore
belirlenir ve taraflarca aksi kararlastirllmadikca esit bir bicimde 6denir.

6. Hakem iicretlerinin %2’si idari masraf ile birlikte, kalan %2’si ise nihai hakem
kararinin taraflara teslim ya da tebliginden 6nce 6denmek zorundadir.

7. Hakem iicretine iligkin her tiirlii vergi, harg, stopaj ve benzeri mali yiikiimliiliikler
taraflara aittir.

8. Sekreterya, idari masraf ile hakem iicretinin %2’sinin toplamindan olusan tutarin
kendilerine diisen payinin 15 (on bes) giin icinde 6denmesi gerektigini, aksi takdirde
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tahkim yargilamasinin baslatilmayacagini taraflara bildirir.

9. Birya da daha fazla tarafin, hakem ticretine ve idari masrafa iliskin payin1 cdememesi
halinde Sekreterya tarafindan davaci taraf ya da taraflara tebligat yapilarak,
odenmeyen toplam tutarin 15 (on bes) giin icinde O0denmesi halinde tahkim
yargilamasina baslanacag bildirilir.

10. Bu bildirime ragmen 6deme yapilmadigi takdirde tahkim yargilamasi baslatilmaz.

11. Bu madde uyarinca tahsil edilen idari masraf ve hakem {icreti yargilama giderinden
sayllir ve nihai karar ile birlikte haklilik durumlarina gore taraflar tizerinde birakilir.
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EK-1

2024 IDARI MASRAF CiZELGESI

UYUSMAZLIK MiKTARI MASRAF TUTARI
500.000 TLye kadar 2.000 TL
Sonraki 1.000.000 TL i¢in ilave % 2
Sonraki 3.000.000 TL icin ilave % 1
Sonraki 10.000.000 TL i¢in ilave % 05
Sonraki 20.000.000 TL i¢in ilave %04
Sonraki 50.000.000 TL i¢in ilave %03
Sonraki 100.000.000 TL i¢in ilave %02
Sonraki tiim tutarlar icin ilave % 01
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