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USULI iSLEMLER

Sikayet, 1 Temmuz 2025 tarihinde TOBBUYUM IAA Uyusmazlik Cézim Merkezi'ne (TOBBUYUM)
sunulmustur.

TOBBUYUM, 1 Temmuz 2025 tarihinde sikayete konu alan adi ile ilgili olarak TRABIS’e bildirim
yapmigtir.

TRABIS, 1 Temmuz 2025 tarihinde sikayet konusu alan adinin bilgilerini TOBBUYUM’a bildirmistir.

TOBBUYUM, sikayetin, internet Alan Adlari Uyusmazlik Céziim Mekanizmasi Tebligi (IAA UCM Tebligi)
kapsaminda sekli sartlar agisindan usulline uygun bir sikayet oldugunu teyit etmistir.

TOBBUYUM sikayete iligkin idari igslem slrecini 1 Temmuz 2025 tarihinde baslatmis ve sikayeti, sikayet
edilene |AA UCM Tebligi hiikimlerine gére 1 Temmuz 2025 tarihinde usuliine uygun sekilde bildirmigtir.

IAA UCM Tebligi hilkiimlerine gére, sikayet edilenin cevap sunumu igin son tarih 11 Temmuz 2025 olarak
belirlenmistir.

Sikayet edilen cevabini TOBBUYUM’a sunmamistir.

Sikayet eden uyusmazhgin tek hakemle ¢ézilmesini talep etmis, sikayet edilen ise bu konuda herhangi
bir beyanda bulunmamistir. Bu nedenle IAA UCM Tebligi uyarinca uyusmazh@in, tek hakemle
¢6zlimlenmesine karar verilmis ve TOBBUYUM, 14 Temmuz 2025 tarihinde Didem OKUMUS’ u hakem
olarak atamistir.

Hakem, IAA UCM Tebligi uyarinca alan adina ve taraflara iliskin Tarafsizlik ve Bagimsizlik Beyanrni 14
Temmuz 2025 tarihinde TOBBUYUM’a sunmustur.
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TARAFLARIN iDDIALARI
1- Sikayet Eden

Sikayet eden, 1984 yilindan bu yana dinya ¢apinda faaliyet gésteren taninmis bir teknoloji sirketi olup
bilgisayar ve donanimlari ile birlikte bulut depolama gibi ilgili hizmetleri de sunmakta oldugunu, Tirk
Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) nezdinde 09, 16, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 42 ve 45. siniflarda
tescilli DELL markasinin sahibi oldugunu ve “www.dell.com” alan adini da kullanmakta oldugunu, ihtilafl
alan adinin ana unsurunun, sikayet edenin ticaret unvani ve alan adi sahipligi kapsaminda da korunan
taninmis DELL ibaresi oldugunu, ihtilafli alan adinda yer alan “tek” ibaresinin, “teknoloji” anlaminda
tanimlayici bir kullanim olup sektérel baglamda ayirt edici olmadigini; “A” harfinin ise herhangi bir
farklilastirma yaratmadigini, bu haliyle, ihtilafli alan adinin ticaret unvani ve marka ile ayni ya da benzer
oldugunu belirtmektedir.

Sikayet eden sikayet edilenin alan adini tescil ettirmesi icin herhangi bir lisans, izin veya yetki
vermedigini, aralarinda idari ya da ekonomik bir baglanti bulunmadigini, sikayet edilenin sikayet edenin
urtin veya hizmet saglayicisi da olmadigini beyan etmektedir. “DELLatek” ibaresinin tiketici nezdinde
sikayet edenin seri markalarindan biri gibi algilanabilecegi ve taraflar arasinda idari/ticari iliski bulundugu
izlenimi yaratabilecedi, dolayisiyla tiketici nezdinde ciddi karistirima ihtimali dogdugunu ifade
etmektedir. Ayni sektorde faaliyet gosteren sikayet edilenin bu alan adini kullanmasiyla sikayet edenin
markasinin taninirhgindan haksiz kazang sagladigini 6ne surmektedir.

Sikayet eden ihtilafli alan adinin kot niyetle tescil ve kullanimina dayanak olarak; web sitesinde
kullanilan yazi fontlarinin sikayet edenin DELL markasi ile birebir ayni olmasina, “technology” ibaresiyle
birlikte DELL ibaresinin kullanilmasina ve genel tasarimin “www.dell.com” adresli resmi siteden taklit
edilmesine isaret etmektedir. ihtilafli alan adinin bagli oldugu internet sitesinde sunulan veri merkezi ve
bulut depolama hizmetlerinin, sikayet edenin ayni markayla sundugu hizmetlerle birebir 6értlistigu
belirtiimekte; tim bu unsurlar birlikte degerlendirildiginde, alan adinin kétu niyetle tescil edildigi ve
kullanildigi iddia edilmektedir.

Sikayet eden sikayet ile birlikte TURKPATENT nezdindeki DELL ve tiirevi marka tescillerine dair Marka
Tescil Belgeleri ve TURKPATENT cevrimici veri tabanindan alinan sicil kayitlarini, ihtilafli alan adinin
bagh oldugu internet sitesi ile sikayet edenin resmi internet sitesinin ekran géruntilerinin ve
karsilagtirmalarinin yer aldidi dokimani, sikayet edenin veri merkezi ve bulut hizmetlerine dair web
sitelerinden edinilen ekran gérintulerini TOBBUYUM’a sunmustur.

2- Sikayet Edilen

Sikayet edilen, cevap suresi igerisinde, TOBBUYUM’a resmi bir cevap sunmamistir.

VAKIALAR

Sikayet edene ait TURKPATENT nezdinde tescilli “DELL” ve “DELL TECHNOLOGY” ibareli markalarin
bir kismi asagida sunulmakta olup, ihtilafli alan adinin tahsis tarihinden sonraki tarihli markalar
incelemede dikkate alinmamistir.

S tarihinde basvurusu yapilmis ve ...... tarihinde ....... sayl ile 09, 36, 37, 40, 41, 42.
Siniflarda tescil edilmis DELL ibareli marka,
- ..... tarihinde basgvurusu yapilmis ve ...... tarihinde ...... sayl ile 02, 09, 36, 37, 39, 40, 41, 42.
Siniflarda tescil edilmis DELL ibareli marka,
.. tarihinde basgvurusu yapilimis ve ...... tarihinde ...... sayl ile 02, 09, 36, 37, 39, 40, 41, 42.
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Siniflarda tescil edilmis DELL TECHNOLOGIES ibareli marka,
- tarihinde basvurusu yapilmig ve ...... tarihinde ....... sayl ile 09. Sinifta tescil edilmis DELL
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ibareli marka,

s R tarihinde basvurusu yapilmig ve ....... tarihinde ...... sayl ile 09. Sinifta tescil edilmis DELL
ibareli marka,

- tarihinde basvurusu yapilmis ve ....... tarihinde ....... sayl ile 09 ve 16. Siniflarda tescil
edilmis WWW.DELL.COM ibareli marka,

... tarihinde basvurusu yapiimis ve ....... tarihinde ...... sayl ile 09. Sinifta tescil edilmis DELL
ibareli marka,

— tarihinde basvurusu yapilmis ve ...... tarihinde ....... sayl ile 09 ve 16. Siniflarda tescil

edilmis DELL ibareli marka,

Sikayet edene ait DELL markasinin resmi internet sitesi www.dell.com olup, dell.com alan adi 22 Kasim
1988 tarihinde tescil edilmistir.

Sikayet edenin ticaret unvani DELL INC. olup, bu unvanin ayirt edici ve esas unsuru “dell” ibaresidir.

Sikayet edilen, intilafli alan adini 29 Haziran 2021 tarihinde tescil ettirmistir. ihtilafli alan adina bagh
www.dellatek.com.tr internet sitesi halihazirda aktif olarak kullaniimakta olup, s6z konusu sitede veri
merkezi altyapisi, bulut ve yapay zeka ¢ézimleri, depolama ve eSIM hizmetleri gibi teknolojik
faaliyetlere yonelik hizmetler sunuldugu gériimektedir.

INCELEME VE DEGERLENDIRMELER

Sikayet eden, IAA Yénetmeliginin 25'inci maddesinin birinci fikrasi hilkmi uyarinca, asagidaki (g
hususun mevcudiyetini ortaya koymak zorundadir:

a) intilaf konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvan, isletme
adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi ve

b) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin olmamasi
ve

c¢) Bu alan adinin alan adi sahibi tarafindan kétu niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi.

a) ihtilaf konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, igletme
adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi

Sikayet edene ait ihtilafli alan adinin bagvuru tarihinden dnce TURKPATENT nezdinde tescilli DELL ve
DELL TECHNOLOGY ibareli markalarinin bulundugu sikayet eden tarafindan sikayet dilekgesi ekinde
sunulan belgeler ile kanitlanmigtir.

ihtilafli alan adi DELLATEK ibaresinden olugmaktadir. Sikayet edenin tescilli DELL markasi, ihtilafli alan
adinin basinda yer almakta olup, ihtilafli alan adi icinde kolaylikla ayirt edilebilir niteliktedir. Devaminda
yer alan “tek” ibaresi ise “teknoloji/technology” kelimesinin yaygin olarak kullanilan bir kisaltmasi olup,
dzellikle ilgili sektérde tanimlayici nitelik tagimaktadir. ibare igerisinde yer alan “a” harfi ise genel izlenim
bakimindan alan adini gikayet edenin markasindan ayirt etmeye yetecek olglide farklilik
yaratmamaktadir. Bu baglamda, Hakem, ihtilafli alan adinin, sikayet edenin DELL ve DELL
TECHNOLOGIES ibareli markalariyla karistirilma ihtimali yaratacak derecede benzer oldugu kanaatine
varmistir. Hakem bu hususta, Diinya Fikri Milkiyet Orgitii (WIPO) tarafindan yirirlige konulan ve
uygulanmakta olan Alan Adi Uyusmazliklarinin Yeknesak C6zim Politikasi (UDRP) ictihatlarina ve
Secilmis UDRP Sorulari ile ilgili WIPO idari Hakem Gériglerinin WIPO Degerlendirmesi, Ugiincii
Baskisi’'na (WIPO Overview 3.0) atifta bulunmaktadir.

“Her dava kendi esaslariyla degerlendirilirken, bir alan adinin bir markanin tamamini icerdigi
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ya da ilgili markanin en az bir hakim ézelliginin alan adi igerisinde taninabilir oldugu davalarda,
alan adi normal sartlar alfinda UDRP ehliyeti bakimindan marka ile iltibas olugturacak kadar
benzer addedilecektir.” (WIPO Overview 3.0, Béliim 1.7).
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“llgili markanin ihtilafli alan adi igerisinde taninabilir olmasi durumunda, baska terimlerin
eklenmesi (ister tanimlayici olsun ister cografi, asagilayici, anlamsiz veya bagka terimler
olsun) ilk sart kapsaminda iltibas olusturacak kadar benzerlik kararina engel olmayacaktir.”
(WIPO Overview 3.0, Béliim 1.8).

Bircok TOBBUYUM kararinda da butintyle markayi iceren alan adinin s6z konusu olmasinin, alan
adinin tescilli marka ile karistirilacak diizeyde benzer oldugu ve sikayet eden ile dogrudan bir baglantisi
oldugu izlenimi yaratacag! belirtiimistir. Bkz. 05 Eylil 2024 tarih ve TOBBUYUM-2024-(281) sayil
calikgroup.com.tr karari, 03 Kasim 2023 tarih ve TOBBUYUM-2023-(281) sayili sodexo.com.tr karari,
18 Nisan 2024 tarih ve TOBBUYUM-2024-(244) sayili ipekyolgroup.com.tr karari

Sikayet edenin taraf oldugu benzer bir uyusmazlik olan Dell Inc. v. Marshall Francis, WIPO Dava
No0.D2024-0192 UDRP davasinda da Hakem ihtilafli <dellotytechnolgies.com> alan adi ve sikayet
edenin markalari arasinda benzerlik yoniinden su degerlendirmede bulunmustur:

“Sikayet edenin markalari (izerindeki haklari, hem marka tescilleri hem de uzun yillar boyunca
markalari kullanmasi sonucu kazandidi itibar ve taninirlik sayesinde tartismasizdir. Genel Ust
Diizey Alan Adi (“gTLD”) olan “.com” eki dikkate alinmaksizin, ihtilafli alan adi, DELL
markasinin ve DELL TECHNOLOGIES markasinin tamamini, araya “oty” harflerinin eklenmesi
suretiyle icermektedir. Hakeme gére, bu harflerin eklenmis olmasi, ihtilafli alan adi ile markalar
arasinda karistirilma ihtimali bulundugu ybniinde bir sonuca varilmasini engellememektedir.”

Bu gergevede, IAA Yénetmeligi'nin 25'inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen gereklerin
saglandigi tespit edilmis ve sonug olarak IAA Yénetmelidi'nin anilan hUkm{ kapsamindaki sartin sikayet
edenin lehine gerceklestigi kanaatine ulagiimigtir.

b) ihtilaf konusu alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da
baglantisinin olmamasi

Sikayet eden, IAA Yénetmeligi'nin 25’inci maddesinde diizenlenen her bir hususu ispat etmek zorunda
olmakla beraber, hakem, menfi bir durumu kanitlamanin sikayet eden igin gic¢ oldudunu
degerlendirmekte, UDRP davalarinda idari hakemler tarafindan kabul edildigi ve WIPO Overview 3.0,
Bolim 2.1'de aciklandigi Uzere sikayet eden tarafindan sikayet edilenin ihtilafli alan adi Gzerinde hak
veya mesru menfaatlerden yoksun oldugunu ilk bakista (prima facie) hakh gérilen davada agik¢a
gbstermesi halinde, ispat yikinin sikayet edilene gectigi kabul edilmekte, sikayet edilen, alan adi
Uzerinde hak veya mesru menfaate sahip oldugunu gésteren ilgili delilleri sunmazsa, sikayet eden ikinci
sartl yerine getirmis sayiimaktadir.

Dosya kapsaminda yapilan inceleme sonucunda, Hakem, sikayet edenin, sikayet edilenin ihtilafli alan
adlari Gzerinde higbir hak veya mesru menfaati bulunmadigini ilk bakista (prima facie) ortaya koydugu
kanaatine varmis ve ispat yukumliligu sikayet edilene gecmistir. Sikayet edilen, sikayet edenin
itirazlarina resmi olarak cevap vermemis, ihtilafli alan adlari Gzerinde hak veya mesru menfaati
bulunduguna iliskin herhangi bir kanit sunmamistir. Sikayet edilen, sikayet edenin iddialarinin aksini
ispat etmediginden hakem, sikayetin IAA Ydnetmeligi'nin 25’inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde belirtilen kosulu sagladigi kanaatindedir. Emsal TOBBUYUM kararlari i¢in bkz. 22 Kasim 2022
tarih ve TOBBUYUM-2022-(121) sayili oraclecloud.com.tr karari, 8 Nisan 2023 tarih ve TOBBUYUM-
2023-(194) sayili mexxturkey.com.tr karari.

Bununla birlikte, sikayet edenin iddialari ve sundugu belgeler dogrultusunda yapilan incelemede, ihtilafli
alan adina bagh “www.dellatek.com.tr” internet sitesinde veri merkezi altyapisi, bulut ve yapay zeka
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¢ozumleri, depolama ve eSIM hizmetleri gibi teknolojik faaliyetlere yer verildigi anlasiimaktadir. Bu
hizmetler, sikayet edenin “www.dell.com” adresli resmi internet sitesinde sundugu faaliyetlerle benzerlik
gostermektedir. Ayrica her iki sitede de teknoloji sektériine 6zgu iceriklerin sunuldugu, renk paleti, yazi
tipi ile genel sunum tarzi bakimindan belirli bir gérsel benzerlik bulundugu tespit edilmistir. Bu kullanimin,
sikayet edenin ticari faaliyetleri ve markasiyla iliskili oldugu izlenimini dogurabilecek nitelikte oldugu
degerlendiriimistir. Hakem, sikayet edilenin ihtilafli alan adini bu sekilde kullanma hususunda herhangi
bir hak veya mesru menfaat ortaya koymadigini ve sikayet edenin, sikayet edilene alan adini tescil
ettirmesi icin herhangi bir lisans, izin veya yetki vermedigi, aralarinda idari ya da ekonomik bir baglanti
bulunmadigi, sikayet edilenin sikayet edenin Urin veya hizmet saglayicisi da olmadigi yénindeki
beyanlarini da dikkate alarak degerlendirme yapmistir.
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Bu gercevede, IAA Yoénetmeligi'nin 25'inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen gereklerin
saglandigi tespit edilmis ve sonug olarak IAA Yénetmeligi'nin anilan hikmu kapsamindaki sartin sikayet
edenin lehine gergeklestigi kanaatine ulagiimistir.

c) Ihtilaf konusu alan adinin alan adi sahibi tarafindan kétii niyetle tahsis ettiriimesi veya
kullaniimasi

IAA UCM Tebligi 19’'uncu maddesinin birinci fikrasi uyarinca asagidaki durumlar, Yénetmeligin 25'inci
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde ifade edilen, bir internet Alan Adrnin (IAA) kétii niyetle tahsis
ettirilmesi veya kullaniimasi olarak degerlendirilir;

a) Sikayet konusu IAA’nin, ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi veya kigi
adi ya da diger tanitici isaretin sahibi olan sikayetciye veya gsikayetcinin ticari olarak
rekabette bulundugu tarafa, bu IAA’nin belgelenmis tahsis masraflarini ve yatirnm maliyetini
asan miktardaki bir meblag karsiliginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettiriimis
olmasi,

b) Sikayet konusu IAA’nin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger
tanitici igaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da igsareti IAA’da kullanmasini
engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

c) Sikayet konusu IAA’nin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar vermek
amaciyla tahsis ettiriimis olmasi,

¢) Ihtilaf konusu IAA'nin, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikayetginin sahibi oldugu
ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, igletme adi ya da diger tanitici isareti ile benzerlik
saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin IAAS’nin internet
sitesine veya herhangi bir internet sitesine yénlendiriimesi amaciyla bu IAAnin
kullaniimasi.

Hakem, dosyaya sunulan bilgi ve belgeleri inceleyerek, sikayet edenin DELL ve DELL TECHNOLOGIES
markalari Uzerinde uzun suredir tescilli haklara sahip oldugunu ve bu markalarin diinya ¢apinda
taninmis markalar arasinda yer aldigini kabul etmektedir.

DELL markasinin taninmisligina iliskin emsal UDRP kararlari i¢in bkz. Dell Inc. v. Marshall
Francis, WIPO Dava No. D2024-0192, Dell Inc. v. C..T. GRUP SRL, WIPO Dava No.
DRO2007-0007, Dell Inc. v. IceBlue Bilisim Teknoloijleri and Mushtariy Maksadkulova,
WIPO Dava No. D2021-1770.

Hakem sikayet edilenin, ihtilafli alan adini tescil ettirdiginde, DELL markasinin varligindan habersiz
olmasinin disunilemeyecedi ve ihtilafli alan adinin, sikayet edenin DELL markasiyla iltibas
yaratabilecegini bilebilecek durumda oldugu gérustndedir.
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“Hakemler kararlarda tutarli bir sekilde, iliskili olmayan bir kurulusun taninmis veya yaygin
sekilde bilinen bir markasiyla ayni veya iltibas olusturacak kadar benzer bir alan adinin
(6zellikle yazim hatalari iceren ya da markanin kendisiyle birlikte tanimlayici bir terimden
olusan alan adlarinin) salt tescil edilmis olmasinin bizatihi kétii niyet karinesi yarattigi
sonucuna varmiglardir.” (WIPO Overview 3.0, Béliim 3.1.4).
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Hakem, dosya kapsamindaki bulgulara ve ihtilafli alan adinin bagh oldugu internet sitesinde yapmis
oldugu incelemeye dayanarak, sikayet edenin sundugu hizmetlerle ayni sektére hitap eden teknoloji
odakli faaliyetlerin tanitildigi, ayrica internet sitesinin tasarimi ve sunum bigiminin sikayet edenin resmi
internet sitesine benzer bir izlenim yarattigini tespit etmistir. Bu durum, kullanicilar nezdinde taraflar
arasinda ticari, idari veya yapisal bir iligki bulundugu yéntnde yanlis bir algi olusturabilecek niteliktedir.
Sikayet edenin taninmis markasina yalnizca kiigik eklemeler yapmak suretiyle benzer bir alan adiyla
ayni sektorde faaliyet gostermekle sikayet edilenin amacinin, sikayet edenin markasiyla karigtiriima
ihtimali yaratarak internet kullanicilarini kendi sitesine ¢gekmek ve bu yolla ticari kazang elde etmek
oldugu yoniinde kanaat olugsmaktadir. Bu durum, Yénetmeligin 25’inci maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendi kapsaminda kétu niyetli kullanim olarak degerlendirilmektedir.

05 Eyliil 2024 tarih ve TOBBUYUM-2024-(281) sayih TOBBUYUM kararinda da Hakem,
sikayet edenin markalarinin taninmishgini ve ayirt ediciligini dikkate alarak, “calik” ibaresinin
sikayet edilen tarafindan tesadiifen segilmedigi ve “group” eklemesiyle birlikte sikayet edenin
markasindan haksiz yarar saglama amaciyla tahsis edildigi, sikayet edilenin sé6z konusu ibare
lizerinde herhangi bir hak veya mesru menfaat ileri siirememis olmasinin da bu
degerlendirmeyi desteklemekte oldugu, bu nedenle sikayet edilenin sikayet eden ile bir tiir
bagdlanti veya ig iliskisi olduguna inandirmak icin halki yaniltma niyetinin olasi oldugu, sikayet
edilenin, ihtilafli alan adini, sikayet edenin internet sitesiyle karistiriima ihtimali yaratarak,
internet kullanicilarini kasten kendi internet sitesine ¢cekmek ve gikayet edenin markasinin
bilinirliginden haksiz kazang¢ saglamak amaciyla tescil ettirmis oldugu kanaatine ulasmigtir.

Sikayet edilen sikayete herhangi bir yanit sunmamis ve ihtilafli alan adini mesru bir ticari amacla
kullandigina veya tzerinde hak sahibi olduguna iligkin bir delil ibraz etmemistir. Sikayet edilenin yanit
sunmamasina iligkin herhangi bir istisnai durum bulunmadigindan, Hakem, sikayet edilenin sikayet eden
tarafindan ileri strilen olgulari ve iddialari inkar etmedigi sonucuna varmaktadir. Bkz. Reuters Limited
v. Global Net 2000, Inc., WIPO Dava No. D2000-0441.

Bu gergevede, IAA Yénetmeligi'nin 25’inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen gereklerin
saglandigi tespit edilmis ve sonug olarak IAA Yénetmelidi’'nin anilan hUkma kapsamindaki sartin sikayet
edenin lehine gerceklestigi kanaatine ulasiimigtir.

KARAR

Yukaridaki ayrintili degerlendirmeler kapsaminda, IAA Y6netm_e|igi’nin 25’inci maddesinin birinci
fikrasindaki U¢ sartin bir arada gerceklestigi tespit edildiginden, IAA Yénetmeligi'nin 27'nci maddesi
uyarinca dellatek.com.tr alan adinin sikayet edene devrine karar verilmistir.

Hakem

Didem OKUMUS
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