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HAKEM KARARI

Karar Tarihi : 11 Adustos 2025
Dosya/Karar No : TOBBUYUM-2025-(388)
TRABIS Ticket No : 21000004946026

TARAFLAR

Sikayet Eden
Temsilci/Vekil :
Sikayet Edilen :

Temsilci/Vekil :
SIKAYETE KONU ALAN ADI VE TESCIL EDEN KAYIT KURULUSU
Sikayete Konu Alan Adi : softpack.com.tr

Tescil Eden Kayit Kurulusu : info@isimtescil.net

USULI ISLEMLER

Sikayet, 14 Temmuz 2025 tarihinde TOBBUYUM IAA Uyusmazlik Céziim Merkezi'ne (TOBBUYUM)
sunulmustur.

TOBBUYUM, 21 Temmuz 2025 tarihinde sikayete konu alan adi ile ilgili olarak TRABIS’e bildirim
yapmigtir.

TRABIS, 21 Temmuz 2025 tarihinde sikayet konusu alan adinin bilgilerini TOBBUYUM'a bildirmistir.

TOBBUYUM, sikayetin, internet Alan Adlari Uyusmazlik Céziim Mekanizmasi Tebligi (IAA UCM Tebligi)
kapsaminda sekli sartlar agisindan usuliine uygun bir sikayet oldugunu teyit etmistir.

TOBBUYUM sikayete iliskin idari islem sirecini 21 Temmuz tarihinde baslatmis ve sikayeti, sikayet
edilene IAA UCM Tebligi hikimlerine gére 21 Temmuz 2025 tarihinde usuliine uygun sekilde
bildirmistir.

IAA UCM Tebligi hiikimlerine gére, sikayet edilenin cevap sunumu igin son tarih 31 Temmuz 2025
olarak belirlenmisgtir.

Sikayet edilen cevabini yasal slire igerisinde TOBBUYUM’a iletmemistir.

Sikayet eden uyusmazhgin tek hakemle ¢ézilmesini talep etmis, sikayet edilen ise bu konuda herhangi
bir beyanda bulunmamistir. Bu nedenle IAA UCM Tebligi uyarinca uyusmazh@in, tek hakemle
¢bzimlenmesine karar verilmis ve TOBBUYUM, 1 Agdustos 2025 tarihinde Aslihan KART ALTUN'u
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hakem olarak atamistir.
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Hakem, IAA UCM Tebligi uyarinca alan adina ve taraflara iliskin Tarafsizlik ve Bagimsizlik Beyani’ni 01
Agustos 2025 tarihinde TOBBUYUM’a sunmustur.

TARAFLARIN iDDIALARI
1- Sikayet Eden
Sikayet eden, dilekgesinde,

“Sirketimize ait www.softpack.com.tr domainin Isim Tescil hesabi sirketin eski ortadi .......
adina kisisel tescil gériiniiyor, bu hesabi sirketimizin (zerine devralmak istiyoruz.
Sirketimize ait marka tescili ve diger ortaklik yapisinin son durumunu gésteren evraklar
ektedir. llave kanit olarak su ana kadar édedigimiz iicretlerin makbuz bilgilerini de ekte
paylasiyorum”

demek suretiyle www.softpack.com.tr alan adinin kendilerine devrini talep etmistir.

o Sikayeteden ...... , sikayet dilekgesi ekinde su belgeleri TOBBUYUM’a sunmustur:

e Ziraat Bankasi 15 Nisan 2023 kesim tarihli Kredi Karti Ekstresi (kime ait oldugu
anlasilamamaktadir),

e isim Tescil Bilisim Anonim Sirketi 23 Mart 2023 tarih ve ...... No’lu e-faturasi (softpack.com.tr
uc (3) yil uzatma bedeli),

e isim Tescil Bilisim Anonim Sirketi 23 Mart 2023 tarih ve ....... No’lu e-faturasi (softpack.com.tr
bir (1) yil geri alma bedeli),

e isim Tescil Bilisim Anonim Sirketi 24 Mart 2022 tarih ve ....... No’lu e-faturasi (standart paket
uzatma bedeli),

e isim Tescil Bilisim Anonim Sirketi 24 Mart 2022 tarih ve ....... No’lu e-faturasi (softpack.com.tr
bir (1) yil geri alma bedeli),

o ... tarih ve ........ saylili Ticaret Sicil Gazetesi goruntiisu (Soft Ambalaj Sanayi ve Ticaret

Limited Sirketi hakkinda).
2- Sikayet Edilen
Sikayet edilen Soft Ambalaj Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi cevap dilekgesini slresi igerisinde

TOBBUYUM’a sunmamis olup baskaca bir suretle de kuruma iletilen bir agiklama, yanit, beyan
bulunmamaktadir.

VAKIALAR
Hakem, sikayet eden tarafindan sunulan bilgi ve belgelerin incelenmesi ve dosya kapsaminda re’sen

yaptigi incelemeler sonucu gu bilgi ve ¢ikarimlara ulagmigtir:
o Sikayete konu edilen alan adi www.softpack.com.tr alan adidir.

o Sikayet eden, ...... adli gergek kisidir.
o Sikayet edilen olarak ise Soft Ambalaj Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi gosterilmis ve fakat
sikayet bagvuru metni igerisinde ...... adh bir gergek kisinin adina tescil yaptirdigindan s6z

edilmektedir. Bu nedenle gerek sikayet eden, gerekse sikayet edilen yoniinden taraf (husumet)
ehliyeti bulunmamaktadir.

e Sunulan Ziraat Bankasi Kredi Karti Ekstresinde IYZICO/ISIMTESCIL olarak yapilmisg ddemeler
gorilmekle birlikte bunlarin neye iligkin oldugu anlasilamamaktadir.
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e Isim Tescil Bilisim Anonim Sirketi tarafindan tanzim edilen ve gériintiileri sunulan dért (49 adet
fatura SOFT AMBALAJ adi ile diizenlenmisgtir.

o ... tarih ve ...... saylll Ticaret Sicil Gazetesi, Soft Ambalaj Sanayi ve TicaretLimited
Sirketi’'ne aitolup ......... ile ....... arasindaki hisse devrini ve ....... ‘In Soft Ambalaj Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi’nde tek ortak olmasini gdstermektedir.
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Her ne kadar sikayet eden tarafindan, basvurusu ekindeki belge taramalarinda marka tescilinin de
sunuldugu belirtiimis ise de Hakem tarafindan, dosya iceriginde bu konuda bir bilgi ve belgeye
rastlanmamistir.

Yine basvuru metninde sikayet eden tarafindan internet alan adi Yénetmeliginin (IAA Yonetmeligi)
25’'inci maddesinin birinci fikrasi hilkmii uyarinca aranan ilk iki sart olan “(a) ihtilaf konusu alan adinin,
sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle
benzer ya da ayni olmasi” ve “(b) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya
da baglantisinin olmamasi” unsurlari bakimindan ayrica bir agiklama ve iddiada da bulunulmamisgtir.

INCELEME VE DEGERLENDIRMELER

Sikayet eden, IAA Yénetmeliginin 25’inci maddesinin birinci fikrasi hilkmi uyarinca, asagidaki Ug
hususun mevcudiyetini ortaya koymak zorundadir:

a) intilaf konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvan, isletme
adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi ve

b) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin olmamasi
ve

c¢) Bu alan adinin alan adi sahibi tarafindan kétu niyetle tahsis ettiriimesi veya kullaniimasi.

a) ihtilaf konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, igletme
adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi

Hakem tarafindan yapilan incelemede, sikayet eden tarafindan isbu unsur agisindan bir delillendirme
bulunmadig, iddianin, daha dnce sirket adina tahsis yaptirildigi vakiasina dayandirildigi gérulmektedir.
Ancak sikayet eden ....... acisindan “ihtilaf konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan
marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi” sartinin
gerceklesecegine dair hicbir delil mevcut degildir.

Bu cergevede, IAA Ydnetmeligi'nin 25’'inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen gereklerin
saglanmadig: tespit edilmis ve sonug olarak IAA Yénetmeliginin anilan hikmii kapsamindaki sartin
sikayet edenin lehine gerceklesmedigi kanaatine ulasiimigstir.

b) ihtilaf konusu alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da
baglantisinin olmamasi

Hakem tarafindan bu unsur yéniinden yapilan inceleme yoéniinden, sikayet eden ........ ‘In bir yasal hak
ve baglanti iddiasini dogrulayacak bilgi ve belge bulunmadigi degerlendiriimektedir. “Vakialar”
bashginda da ifade edildigi tGzere; sikayet eden, ....... adl gercek kisidir. Sikayet edilen olarak ise Soft
Ambalaj Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi gosterilmis ve fakat sikayet basvuru metni igerisinde ...... adl
bir gercek kisinin adina tescil yaptirdigindan s6z edilmektedir. Bu nedenle gerek sikayet eden, gerekse
sikayet edilen yoninden taraf (husumet) ehliyeti bulunmamaktadir.
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Ayrica sunulan Ziraat Bankasi Kredi Karti Ekstresinde 1YZICO/ISIMTESCIL olarak yapilmis édemeler
gorilmekle birlikte bunlarin hangi alan adina iliskin oldugu ve kimin adina tahsisin gergeklestirilmis
oldugu anlasilamamaktadir. isim Tescil Bilisim Anonim Sirketi tarafindan tanzim edilen ve gériintileri
sunulan dort (4) adet fatura SOFT AMBALAJ adi ile dizenlenmistir. Ancak bunlar agisindan da
dogrudan sikayet eden ve iddialari ile ilgili hukuki baglanti kurulamamaktadir. Sikayet eden tarafindan
marka tescili iddiasina iliskin de bilgi ve belge sunulmamistir. Bunlar diginda da sikayet eden tarafindan
ayrica sunulan bir yasal hak veya baglanti/menfaat iddiasini destekleyen bir delil/igerik
bulunmamaktadir.
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Bu cergevede, IAA Ydnetmeliginin 25’'inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen gereklerin
saglanmadigi tespit edilmis ve sonug olarak IAA Yénetmeliginin anilan hikmii kapsamindaki sartin
sikayet edenin lehine gergceklesmedigi kanaatine ulasiimistir.

c) Ihtilaf konusu alan adinin alan adi sahibi tarafindan kétii niyetle tahsis ettiriimesi veya
kullaniimasi

Sikayet edenin kot niyet iddiasi ........ isimli kisinin sirketin eski ortagi olmasina dayandiriimaktadir.
“Ihtilaf konusu alan adinin alan adi sahibi tarafindan kétii niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi”
konusunda sikayet eden tarafindan ....... acgisindan koétl niyetin gergeklestigine dair bir olgu
sunulmadigi gibi taraf olarak da gosterilen ....... degildir. Bununla birlikte www.softpack.com.tr alan
adinin web sitesi olarak acik ve kullanimda oldudu, web sitesindeki “Hakkimizda” kisminda da Soft
Ambalaj Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi bilgilerinin yer aldigi (09 Agustos 2025 tarihi itibariyle)
gorulmektedir.

Bu gergevede, IAA Ydnetmeligi'nin 25'inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen gereklerin
saglanmadi§i tespit edilmis ve sonug olarak IAA Yénetmeliginin anilan hikmii kapsamindaki sartin
sikayet edenin lehine gerceklesmedigi kanaatine ulagiimigtir.

KARAR

Yukaridaki ayrintii degerlendirmeler kapsaminda, IAA Yénetmeliginin 25’inci maddesinin birinci
fikrasindaki (¢ sartin bir arada gergeklesmedigi tespit edildiginden, IAA Ydnetmeligi'nin 27’nci maddesi
uyarinca sikayet edenin talebinin reddine karar verilmigtir.

Hakem
Dr. Aslihan KART ALTUN
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