
 

 

HAKEM KARARI 

Karar Tarihi  : 19 Ağustos 2025 

Dosya/Karar No : TOBBUYUM-2025-(392) 

TRABIS Ticket No : 21000004987503 

 
TARAFLAR 

 
Şikayet Eden :  

Temsilci/Vekil :  

Şikayet Edilen :  

Temsilci/Vekil : 

ŞİKAYETE KONU ALAN ADI VE TESCİL EDEN KAYIT KURULUŞU 

 

Şikayete Konu Alan Adı : zuhalmuzik.tr 

Tescil Eden Kayıt Kuruluşu : metuadmin@reg2c.com 

 
USULİ İŞLEMLER 

 
Şikayet, 25 Temmuz 2025 tarihinde TOBBUYUM İAA Uyuşmazlık Çözüm Merkezi’ne (TOBBUYUM) 
sunulmuştur. 

 
TOBBUYUM, 30 Temmuz 2025 tarihinde şikayete konu alan adı ile ilgili olarak TRABİS’e bildirim 
yapmıştır. 

 
TRABİS, 30 Temmuz 2025 tarihinde şikayet konusu alan adının bilgilerini TOBBUYUM’a bildirmiştir. 

 
TOBBUYUM, şikayetin, İnternet Alan Adları Uyuşmazlık Çözüm Mekanizması Tebliği (İAA UÇM Tebliği) 
kapsamında şekli şartlar açısından usulüne uygun bir şikayet olduğunu teyit etmiştir. 

TOBBUYUM şikayete ilişkin idari işlem sürecini 30 Temmuz 2025 tarihinde başlatmış ve şikayeti, şikayet 
edilene İAA UÇM Tebliği hükümlerine göre 30 Temmuz 2025 tarihinde usulüne uygun şekilde bildirmiştir. 

 
İAA UÇM Tebliği hükümlerine göre, şikayet edilenin cevap sunumu için son tarih 9 Ağustos 2025 olarak 
belirlenmiştir. 

 
Şikayet edilen cevabını 8 Ağustos 2025 tarihinde TOBBUYUM’a iletmiştir. 

 
Şikayet eden uyuşmazlığın tek hakemle çözülmesini talep etmiş, şikayet edilen ise bu konuda herhangi 
bir beyanda bulunmamıştır. Bu nedenle İAA UÇM Tebliği uyarınca uyuşmazlığın, tek hakemle 
çözümlenmesine karar verilmiş ve TOBBUYUM, 11 Ağustos 2025 tarihinde Tülay İŞGÖR’ ü hakem 
olarak atamıştır. 

 
Hakem, İAA UÇM Tebliği uyarınca alan adına ve taraflara ilişkin Tarafsızlık ve Bağımsızlık Beyanı’nı 12 
Ağustos 2025 tarihinde TOBBUYUM’a sunmuştur. 
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TARAFLARIN İDDİALARI 

1- Şikayet Eden 

 
Şikayet eden Zuhal Dış Ticaret Anonim Şirketi vekili şikayet dilekçesinde özetle; müvekkilinin 1970’li 
yıllardan beri Türkiye’de faaliyet göstermekte olduğunu, müzik aletleri sektöründe bir çok mağaza açarak 
ve distribütörlük yoluyla bu alanda tanınmış marka haline geldiğini, müvekkilinin Türk Patent ve Marka 
Kurumu (TÜRKPATENT) nezdinde “müzik aletleri, nota, CD ve kırtasiye ürünleri ile bu ürünlerin satış ve 
dağıtım hizmetleri için tescilli ……. sayılı “zuhal”, ……. sayılı “zuhal”, …….. sayılı “zuhal müzik” ve …….. 
sayılı “zuhal müzik” markalarının ve …….. tarihinde tahsis edilmiş ve kesintisiz olarak e-ticaret hizmeti 
sunduğu zuhalmuzik.com alan adının sahibi olduğunu, sosyal medya hesaplarını aktif olarak 
kullandığını ve tüketiciler nezdinde güçlü tanınırlığa sahip olduğunu, 2024 yılında “NAMM Top 100 
Dealers Awards Dünyanın En İyi Mağaza Tasarımı” ödülünü aldığını, aynı zamanda müşteri hizmetleri 
ve pazarlama kategorisinde finalist olduğunu, ünlü sanatçılarla etkinlikler düzenlediğini, distribütörlüğünü 
yaptığı markalarla kamuoyuna yansıyan çeşitli projeler gerçekleştirdiğini, zuhalmuzik.com.tr alan adını 
1999 yılından başlayarak 2003 ve 2004 yılında kullandığını, daha sonra bu alan adını terk ettiğini ve 
zuhalmuzik.com alan adını kullanmaya başladığını, bu süreçte de belirtilen alan adının üçüncü kişilerce 
sahiplenilmiş olduğunu, şikayet edilenin tescilli markasının bulunmadığını, şikayete konu alan adı 
üzerinde herhangi bir hakkının olmadığını, alan adının müvekkilinin markası ile özdeş olduğunu, tüm 
bunların şikayete konu alan adının kötü niyetle tahsis edildiğini gösterdiğini iddia ederek şikayet konusu 
zuhalmuzik.tr alan adının müvekkiline devrini talep etmektedir. 

2- Şikayet Edilen 
 

Şikayet edilen …… cevap dilekçesinde; taraflarına ait “zuhalmuzik.com.tr” markasının tescil tarihinin 
şikayet edene ait olan “zuhal” ve “zuhal muzik” markaların tescil tarihinden önce olduğunu, şikayete konu 
zuhalmuzik.tr alan adının sahiplik bilgilerinin TRABIS üzerinden görüntülenemiyor olması nedeniyle 
şikayet edenin kendilerinin bu alan adıyla yasal bir hak veya bağ bulunmadığını ve alan adının kötü niyetle 
tahsis edildiğini iddia ettiğini, “zuhalmuzik.com.tr” markasının tescili ve kullanım haklarının 18 Mart 2021 
tarihinden itibaren on (10) yıl süre ile tarafına ait olduğunu, bu durumda şikayet konusu alan adı ile ilgili 
yasal bir hakkı ya da bağlantısının bulunduğunun açık olduğunu, şikayet edene ait markaların “zuhal” 
ya da “zuhal müzik” olduğunu, herhangi bir alan adı içermediklerini, adına ait markanın ise 
“zuhalmuzik.com.tr” şeklinde İngilizce karakterler kullanılarak ve alan adı uzantısıyla birlikte bütünlük arz 
edecek şekilde tescil edildiğini, “zuhalmuzik.com.tr” markasının kendisinden önce hiç bir şekilde tescil 
edilmediğini, markanın tesciline herhangi bir itiraz edilmediğini ileri sürülerek başvurunun reddini talep 
etmektedir. 

VAKIALAR 

 
Uyuşmazlık konusu zuhalmuzik. tr alan adının 14 Mayıs 2025 tarihinde tahsis edildiği ve 13 Mayıs 2026 
tarihine kadar tahsisli durumda bulunduğu, alan adı sahibi bilgilerinin gizli olduğu ve zuhalmuzik.tr web 
sitesinin aktif durumda olmadığı tespit edilmiştir. 
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TOBBUYUM 
ARABULUCULUK VE UYUŞMAZLIK 

ÇÖZÜM MERKEZİ www.tobbuyum.com.tr 

 

trabis.gov.tr/whois 
 

 
 
 

 
 
 

 
HAKKı••· • T1' PAYDAŞLAR HiZMETLER 

 
 
 

 
-TRABİS-KK 

 
- ALAN ADI SORGU 

 
- YENiDEN TAHSiS LİSTESİ 

 
- DNS/DNSSEG 

 

BİLGİ MERKEZİ 

-s.s.s. 

- DUYI.JRULAR 

 

 

u Doaain Na-: zuhıılıııı.ı:ı:ik.tr 

Doıı.ıin St.ıtus: Active 

Frozen Status: Frozen 

Transfer Status: The <knain is LOCKEO to tram;fer. 

 
•• lh•gistnınt: 

 
Hİdden upon user requl"st 

Hidden upon user request 

Hidden upon user request 

 
-İLETİŞİM 

 
- İSTATiSTiK 

 

 

 

**Registr.ır: 

NICHıındll" 

Organization Naııe 
 

 

 
Phone 

Fa. 

 

 
 
 

 
: tyh14 

: Turıcticar-l"t.Net Yaıııııı Hizııetıeri Sanayi Ticaret A.Ş. 

: Uludııg Universite-.i Gorukll" Kampu.ıaı 

Ulut!!k Tek. Bol. Ar-ge Binasi Yani Ek Bina Nilufer 

- Bursıı T□rk.iyc 

: 90-224-224&640 

: 90-224-2249520 

 

 

•• Do-in Servl"rs, 

nsı.turkticaret.net 

ns2.turkticarct.nct 

n,;3.turkticaret.net 

 

 
•• Additional Irıfa: 

(rl"ııtl"d on .......................... : 2025-M.ııy-14. 

Expires on.............. : 2026-M.ııy-13. 

 

 
u Whois Server: 

last LJpdate Tüae: 2025-08-15T11:B4:01-t{B:00 

 

 

0 zuhalmuzik.tr 

 

 
 
 
 
 
 

 
Bu siteye ulaşılamıyor 

zuhalmuzik.tr bağlanmayı reddetti. 

 

Aşağıdakileri deneyin: 

Bağlantınızı kontrol etme 

• Proxy'yi ve güvenlik duvarını kontrol etme 

 
ERR_CONNECTION_REFUSED 

 
 

 

EMiM+ 
 

 

 

Şikayet eden tarafından sunulan dilekçe ve eklerinin incelenmesi sonucunda; şikayet eden Zuhal Dış 
Ticaret Anonim Şirketi’nin TÜRKPATENT nezdinde tescilli olan 

 
 

.. bilgi@tobbuyum.com.tr '-' +90 (312) 969 8986 
TOBB iKiZ KULELER MUSTAFA KEMAL MAH. 

DUMLUPINAR BLV. NO: 252 İÇ KAPI NO: 224 

(SOSYAL TESİSLER) 06530 ÇANKAYA/ ANKARA 

  

Q 

http://www.tobbuyum.com.tr/
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• …….. tarih ve ……. sayılı 15, 35. sınıflar için , 
 

 

• ……… tarih ve …….. sayılı 35. sınıf için , 
 
 

 

• …….. tarih ve …….. sayılı 35. sınıf için 
 
 

 

• …….. tarih ve ……. sayılı 15. sınıf için markalarının 
sahibi olduğu tespit edilmiştir. 

 
Şikayet eden aynı zamanda 04 Mart 2020 tarihinde tahsis edilen zuhalmuzik.com alan adının sahibi 
durumunda bulunmaktadır. 

 
zuhalmuzik.com web sitesi şikayet eden tarafından e-ticaret sitesi olarak fiilen kullanılmaktadır, web 

 
sitesinde şikayet konusu alan adının ana unsuru olan “zuhal” ibaresinin de logosuyla aktif olarak 
kullanıldığı görülmektedir. Ayrıca şikayet edenin bu alan adına bağlı, aktif olarak kullandığı sosyal 
medya hesapları da bulunmaktadır. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Şikayet eden itiraz dilekçesi, eklerinde kendisi ve tescilli markalarıyla ilgili haberlerin yapıldığını, 
markanın yoğun ve kesintisiz bir şekilde kullanıldığını gösterir nitelikte belgeler sunmuştur. 

 
Öte yandan şikayet edilen tarafından sunulan cevap dilekçesinin incelenmesinde şikayet edilen 

http://www.zuhalmuzik.com/
http://www.zuhalmuzik.com/


 
 
 

 
……..’in …….. başvuru tarihli …….. sayılı 
markasının tescilli sahibi olduğu görülmektedir. ……… tescil tarihli markanın tescil kapsamında 
35. sınıfta bulunan “…alıcı ve satıcılar için online pazaryeri (internet sitesi) sağlama hizmetleri…” yer 
almaktadır. 

İNCELEME VE DEĞERLENDİRMELER 

 
Şikayet eden, İnternet Alan Adı Yönetmeliği’nin (İAA Yönetmeliği) 25’inci maddesinin birinci fıkrası 
hükmü uyarınca, aşağıdaki üç hususun mevcudiyetini ortaya koymak zorundadır: 

a) İhtilaf konusu alan adının, sahip olunan ya da ticarette kullanılan marka, ticaret unvanı, işletme 
adı ya da diğer tanıtıcı işaretlerle benzer ya da aynı olması ve 

b) Alan adını tahsis ettiren tarafın bu alan adı ile ilgili yasal bir hakkı ya da bağlantısının olmaması 
ve 

c) Bu alan adının alan adı sahibi tarafından kötü niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanılması. 

a) İhtilaf konusu alan adının, sahip olunan ya da ticarette kullanılan marka, ticaret unvanı, işletme 
adı ya da diğer tanıtıcı işaretlerle benzer ya da aynı olması 

 
Şikayet eden Zuhal Dış Ticaret Anonim Şirketi’nin, TÜRKPATENT nezdinde tescilli ….. ve ……. sayılı 
“zuhal” ile …….. ve …….. sayılı “zuhal müzik” markalarının ve zuhalmuzik.com alan adının sahibi 
olduğu, “zuhal” ibaresinin aynı zamanda şikayet edenin ticaret unvanının kılavuz unsuru durumunda 
bulunduğu tespit edilmiştir. Markaların tümünün başvuru tarihi ile şikayetçinin zuhalmuzik.com alan 
adının tahsis tarihi şikayete konu alan adının tahsis tarihinden önceki bir tarihtir. 

Şikayet konusu alan adında yer alan “tr” ibaresi, alan adının yönetildiği ülke kodunu işaret eder nitelikte 
zorunlu olarak kullanılan jenerik bir unsurdur. Bu durumda, şikayet konusu alan adının ayırt edici niteliği 
haiz olan unsuru “zuhalmuzik” ibaresidir. (Aynı yönde kararlar için bakınız: Bentley Motors Limited v. 
Domain Admin / Kyle Rocheleau, Privacy Hero Inc. WIPO Dava No. D2014−1919). 

 
Şikayet edenin ……… ve ……… sayılı tescilli markalarının tek kelime unsuru ve ticaret unvanının kılavuz 
unsuru “zuhal” ibaresi iken şikayet edenin …….. ve …….. sayılı markalarının ana unsuru “zuhal müzik” 
ibareleridir. Şikayet konusu alan adının asli unsuru olan “zuhalmuzik” ibaresi ile şikayet edenin …….. ve 
…….. sayılı markaların ve alan adının asli unsurlarını oluşturan “zuhalmuzik” ibaresi arasındaki bir fark 
bulunmamakta, şikayet edenin “zuhal” markaları ise şikayet konusu alan adının ayırt edici niteliği haiz 
unsuru olan “zuhalmuzik” ibaresinin ilk unsuru durumunda bulunan ve marka algısına katkısı yüksek olan 
“zuhal” ibaresi ile benzer olup şikayet edenin markaları, ticaret unvanının kılavuz unsuru ve alan adı ile 
şikayet konusu alan adının aynı/ayırt edilemeyecek derecede benzer olduğu tespit edilmiştir. 

 
Bu çerçevede, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (a) bendinde belirtilen gereklerin 
sağlandığı tespit edilmiş ve sonuç olarak İAA Yönetmeliği’nin anılan hükmü kapsamındaki şartın şikayet 
edenin lehine gerçekleştiği kanaatine ulaşılmıştır. 

b) İhtilaf konusu alan adını tahsis ettiren tarafın bu alan adı ile ilgili yasal bir hakkı ya da 
bağlantısının olmaması 

 
Bu açıdan yapılan incelemede şikayet edilen adına …….. sayılı “zuhalmuzik.com.tr” markasının tescilli 
olduğu, markanın başvuru tarihinin …….., tescil tarihinin …….. olduğu görülmektedir. Markanın tescil 
kapsamında “alıcı ve satıcılar için online pazaryeri (internet sitesi) 

http://www.zuhalmuzik.com/
http://www.zuhalmuzik.com/


 
sağlama hizmetleri” yer almaktadır. Marka …….. tarihinde gerçekleştirilen devir işlemi sonucunda 
şikayet edilen adına kaydedilmiştir. Marka üzerinde kayıtlı herhangi bir hukuki kısıt, mahkeme kararı ya 
da markanın iptali yönünde bir talep bulunmamakta olup şikayet eden vekili tarafından da bu yönde bir 
bilgi verilmemiştir. 

 
Bu durumda …….. sayılı “zuhalmuzik.com.tr” markasının yaklaşık beş (5) yıl önce başvurusu yapılmış, 
dört buçuk (4,5) yıl önce tescil edilmiş, tescili geçerli bir marka olduğu ve markanın sahibinin şikayet 
edilen olduğu konusunda bir şüphe bulunmamaktadır. 

 
Her ne kadar şikayet edenin …….. sayılı “zuhal” markasının koruma tarihi şikayet edilenin …….. sayılı 
“zuhalmuzik.com.tr” markasının koruma tarihinden daha önce olsa da şikayet konusu zuhalmuzik.tr alan 
adı şikayet edilenin …….. sayılı “zuhalmuzik.com.tr” markası ile ayniyete yakın benzerlik taşıdığı 
görülmektedir. Şikayet konusu alan adı altında aktif bir web sitesi bulunmadığından web sitesi ile ilgili bir 
inceleme yapılamamıştır. Bu durumda şikayete konu alan adının şikayet edilen adına tescilli olan marka 
ile neredeyse birebir uyumlu olduğu açıktır. 

Bunun yanında şikayet edilenin …….. sayılı “zuhalmuzik.com.tr” markasının tescil sürecinde şikayet 
sahibinin herhangi bir itirazı olmadığı görülmüş, tescilden sonra da bu markanın kullanılmaması ya da 
geçersiz kılınması yönünde herhangi bir hukuki girişimde bulunduğu yönünde bir bilgiye ulaşılamamıştır. 

“Alan Adı Uyuşmazlıklarının Yeknesak Çözüm Politikası (UDRP) 4(a)(ii) paragrafı 
kapsamındaki “haklar veya meşru menfaatler” konusu ele alınırken, bir heyet, uygun bir 
durumda, davalının dayandığı bir ticari markanın meşruiyetini sorgulayabilir. Bir ticari 
markanın şikayet edilen tarafından başvuruda bulunulmuş veya elde edilmiş olması, 
şikayetçinin UDRP kapsamında başarılı olması için mutlak bir engel teşkil etmez. Heyetin 
görüşüne göre, bir ticari markanın meşru veya iyi niyetli bir amaç için değil, yalnızca bir 
alan adı kaydını desteklemek amacıyla talep edilmiş veya elde edilmiş olması durumunda, 
ticari marka dikkate alınmayabilir.” Al Arabiya News Channel FZ - LLC v. ALCLICK, WIPO 
Case No. D2013-0079, alarabiya.com. 

 
Yukarıdaki açıklamaların ışığında şikayet edilenin …….. sayılı “zuhalmuzik.com.tr” markasını herhangi 
bir engeli aşmak için son dakikada aldığı yönünde bir kanaate de ulaşılmamıştır. Şikayet edilen …….. 
sayılı marka için yaklaşık beş (5) yıl önce başvuruda bulunmuştur. Bu durumda bu markanın şikayete 
konu alan adını desteklemek için bir araç olarak yorumlanması gerektiği ve dolayısıyla Politikanın 4(a)(ii) 
paragrafı amaçları doğrultusunda göz ardı edilebileceği sonucuna varılması için yeterli kanıtın 
bulunmadığını görülmektedir. 

Bu durumda şikayet edilenin adına tescilli olan ve şikayet konusu alan adı ile birebir kelime unsurundan 
oluşan ve hukuken geçerli bir tescile sahip olan …….. sayılı “zuhalmuzik.com.tr” markasının varlığı 
karşısında; bu markanın yok sayılamayacağı kanaatine ulaşılmış ve tescilli ve hukuken geçerli durumda 
bulunan bu markanın marka sahibi olan şikayet edilene sağladığı haklar dikkate alındığında şikayet 
edilenin zuhalmuzik.com.tr alan adı ile ilgili meşru bir hakkı ve menfaati olduğu tespit edilmiştir. 

 
Bu çerçevede, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinde belirtilen gereklerin 
sağlanamadığı tespit edilmiş ve sonuç olarak İAA Yönetmeliği’nin anılan hükmü kapsamındaki şartın 
şikayet edenin lehine gerçekleşmediği kanaatine ulaşılmıştır. 

 
c) İhtilaf konusu alan adının alan adı sahibi tarafından kötü niyetle tahsis ettirilmesi veya 
kullanılması 

 
Şikayet eden, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrası hükmü uyarınca, (a), (b) ve (c) 
bentlerinde sayılan üç hususun birlikte sağlandığını ortaya koymak durumundadır. Hakem, İAA 

https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/text.jsp?case=D2013-0079


 
Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinde belirtilen gereklerin sağlanamadığı ve 
şartın şikayet edenin lehine gerçekleşmediği yönündeki tespiti doğrultusunda mezkur maddenin (c) 
bentleri kapsamında ayrıca inceleme yapmaya yer olmadığı görüşündedir. 

UDRP davası olan Fine Tubes Limited v. Tobias Kirch, J. & J. Ethen, Ethen Rohre GmbH, 
WIPO Dava No. D2012- 2211 kararında “Hakem, şikayet edenin, ihtilaflı alan adının aynı 
veya ayırt edilemeyecek düzeyde benzer olduğu bir marka üzerinde haklara sahip 
olduğunu kanıtlayamadığını tespit etmiştir. Şikayet edenin bu ilk aşamada başarısız olması 
nedeniyle, Hakem haklar veya meşru menfaatler veya kötü niyetli tescil ve kullanım 
konularını dikkate almayacaktır.” denilmektedir. 

 
Antico Cadore S.r.l. v. Keyword Marketing Inc., WIPO Dava No. D2007-0402 kararında 
Hakem, şikayet edenin politikanın birinci şartını kanıtlayamadığı kanaatine varıldığında, 
Hakemin politikanın ikinci ve üçüncü şartlarına ilişkin herhangi bir tespitte bulunmayacağını 
ifade ederek Admerex Limited v. Metyor Inc., WIPO Dava No. D2005- 1246 ve Micro 
Electronics, Inc. v. MicroCenter, WIPO Dava No. D2005-1289 kararlarına atıfta 
bulunmuştur. 

Bir diğer UDRP davası olan Lindeva Living Trust, Kim W. Lu Trustee v. Domain Privacy 
Service FBO Registrant / 510 Pacific Ave, Pacific Venice, WIPO Dava No. D2015-1105 
kararında “Hakemin yukarıda Politika'nın 4(a)(i) paragrafı kapsamındaki tespiti ışığında, 
Hakemin Politika’nın 4 (a)(ii) ve (iii) paragrafları uyarınca kötü niyetli tescil ve ihtilaflı alan 
adlarının kullanımına ilişkin haklar veya meşru menfaatler konularını ele alması 
gereksizdir.” denilmiştir. 

UDRP Hakemlerinin bu minvaldeki diğer emsal kararları için bkz. Mark C. Spicher v. Frogi 
Design, s.r.o. / The Artwork Factory, s.r.o., WIPO Dava No. D2015-0606, Kemosabe 
Entertainment, LLC v. Mike Nazzaro, WIPO Dava No. D2012- 1893, Prom Night Events v. 
YourFormal Pty Ltd / Your Formal Australia Pty Ltd, Samir Kapoor, WIPO Dava No. D2011- 
1707. 

 
KARAR 

 
Yukarıdaki ayrıntılı değerlendirmeler kapsamında, İAA Yönetmeliği’nin 25’inci maddesinin birinci 
fıkrasındaki üç şartın bir arada gerçekleşmediği tespit edildiğinden, İAA Yönetmeliği’nin 27’nci maddesi 
uyarınca şikayet edenin talebinin reddine karar verilmiştir. 
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